


导读及说明

本报告由新榜出品。

这是一份跨6大主要新媒体内容平台的报告。

新榜对微信公众号、视频号、抖音、小红书、B站、快手这6大平台上的内容生态进行了数据统计和研究，相关数据来源于新榜有数的微信公众号部分及旗下系

列产品：新抖、新快、新站、新视、新红。统计范围为已纳入以上6个数据产品观察样本且在2022年1月至12月间活跃的账号。

这是一份具备综合视野的报告。

从数据出发，我们观察其发布、内容商业化及合作品牌情况；从数据展开，结合新榜自有内容观察、走访、咨询、培训和营销投放业务，研究分析了各平台在

2022年的创作者生态、内容生态、商业化氛围、企业新媒体建设等现状和趋势。

这是一份称得上生态观察的报告。

这里面的每一个发现，都尽可能站在整个新媒体的生态视野上提供立体的观察。我们有理由相信，无论是数据覆盖度还是行业相关经验，都会使得这是一份非

常有指导意义的“数字内容资产获取与管理”路标。

* 限于观察范围，6大平台之外仍有很多优秀的内容平台，如微博、西瓜视频、百度百家等。新榜将在未来逐步完善，以提供更接近全生态的观察。

限于数据选取、定义和观察能力，以及观点成立前提，请谨慎使用本报告的结论，不构成投资建议。
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2 0 2 2年，随着各平台规范化建设的进一步深入，活跃用户数量保持稳定增长，整个短视频

行业呈现出健康有序的发展态势：

• 原创保护得到持续加码、激励计划层出叠现，为平台上优质内容的涌现提供了有力保障；

• 微短剧行业“有序生长”，平台扶持和监管“两手”齐抓，亦保障了其发展的规范性和健

康度；

• 各平台赋能品牌商家，鼓励和扶持中小企业的发展，帮助中小企业实现数字化转型，并

提供更加全面的营销支持和服务。

总体而言，2 0 2 2年的新媒体行业呈现出平稳、健康、有序的发展趋势，平台的各项举措进

一步推动着优质内容的涌现和传播，企业也在新媒体营销建设方面迎来了更多机遇。

平台动向



*数据来源：各平台官方报告、财报等公开资料整理

2022年6月，抖音月活为6.8亿

2022年第3季度，快手月活达6.26亿，同比增长9.3%

截至2021年11月，小红书月活达到2亿；

截至2022年8月，小红书APP月活跃数据同比增长34%

2022年第3季度，B站月活达3.33亿，同比增长25%

2022年第3季度，微信及wechat月活达13.1亿

平台用户活跃度继续保持增长

根据第三方机构Quest Mobile发布的
《2022中国移动互联网半年报告》

快手三季度财报数据

腾讯三季度财报数据

B站三季度财报数据

《晚点 LatePost》披露

2022年6月，视频号月活突破8亿

根据第三方机构Quest Mobile发布的
《2022中国移动互联网半年报告》

1. 清理“色、丑、怪、假、俗、赌”等各类违法违

规的直播和短视频；

2. 从严整治激情打赏、高额打赏、诱导打赏，特别

是诱导未成年人打赏的行为；

3. 坚决遏制借未成年人牟利，通过直播、短视频打

造“网红儿童”这样一些侵害未成年人权益的问题；

4. 全面整治劣迹艺人违规复出、被封账号违规转世；

5. 严惩偷拍跟拍、搭讪骚扰、虚构自杀等各类无底

线蹭流量进行违规变现的行为；

6. 整治直播间营造虚假人气、虚假带货量，短视频

账号营造虚假流量等问题；

7. 打击通过炮制低俗情感剧情，收割老年人的流量，

实施营销诈骗。

重点整治网络直播、短视频领域“七类问题”

各平台活跃用户保持稳定增长，进入规范化建设阶段

各平台月度活跃账号数量继续保持增长，深入整治各类网络乱象，促进新媒体平台内容生态持续健康发展。

平台动向

- 2022年“清朗·打击网络直播、短视频领域乱象”专项行动 -



* 数据来源：新榜监测的各平台样本中2022年有过发布的活跃账号，以及互联网公开信息整理

 哔哩哔哩创作中心发布公告称：bilibili版权保护服务升级，热门原创

版权保护正式上线！

 《“在成长”2022视频号年度小结》：和微信公众号的原创保护机制

相似，视频号也上线了原创声明功能，2022 年视频号原创内容的播放

量提升了 350%。

 2022快手光合创作者大会：快手全面升级原创抄袭识别产品能力，侵

权视频检出率提升至98%，每秒可检测视频500个。

 2022抖音创作者大会：抖音上线原创评审机制，符合条件的创作者可

以申请成为大众评审员，参与洗稿抄袭等争议内容的讨论和评审，共同

维护平台原创氛围。

 小红书公布“版权保护服务计划”试运行成果：自1月份开始试运营至

4月25日，该计划累计为近7000部作品提供监测，侵权下架率达到96

％。

各平台加强原创保护，打击洗稿抄袭内容

原创保护持续加码，原创内容获赞表现同比提升平台动向

各平台持续加强原创生态保护，对洗稿抄袭“零容忍”；2022年，各平台原创内容平均点赞数均高于全样本平均水平，

微信公众号表现尤为突出，原创内容平均获赞约为全样本内容的4.4倍，该比例同比去年增长了63%。

1.3倍

4.4倍

1.7倍

1.2倍

1.8倍

-各平台原创内容与其全样本的平均获赞对比图-

各平台原创内容数据表现均优于全样本平均水平

1.3倍

/ 抖 音 /

/ 小红书 /

/ B   站 /

/ 快 手 /

/ 公众号 /

/ 视频号 /

+ 63%

同比2021年增长原创内容获赞能力倍数（对比平台大盘）平 台

+ 5.8%

+ 30%

+ 18%

-1.2%

+ 4.6%



*数据来源：相关官方报告及公开资料整理

抖音-鼓励中国元素 快手-注重财经消费

3月，启动“春雨计划”，鼓励商家和达人创作优质电商内容；

4月，启动“星河知识计划”，鼓励为青少年创作知识合集；

4月，抖音直播推出“DOU有好戏”计划，全方位助力戏曲行业；

6月，启动“遇见好国货”计划，鼓励优质国货展示；

6月，启动“青年艺术家计划”，全方位助力青年艺术家发展；

7月，启动“看见音乐计划”，寻找自在生长的原创音乐人；

7月，升级娱乐内容IP#星引力计划# ，二期活动将聚焦时尚美妆、潮

流运动、美食生活等赛道，同时开放明星个人内容专栏合作；

8月，启动“萤火计划”，助力知识普惠、乡村振兴和文化传承。

8月，抖音直播发起“DOU有国乐”计划，未来一年帮1000名民乐演

奏者月入过万；

10月，抖音知识发起「知识出游计划」，主打旅游知识类的相关视频，

以DOU+流量扶持相关内容创作者。

6月，“青云计划”升级，定向扶持优质潜力主播和品牌冷启阶段成长；

8月，发布快手之星优质创作者合作计划；

9月，启动“谷雨计划”，拓宽平台优质汽车内容的变现路径；

10月，发起“快手房产小麦计划”，赋能房产主播；

10月，启动“快看新车计划”，专项扶持新车内容建设。

1月，上线“新星计划冬季赛”，全分区有奖征稿，探寻100位宝藏

UP主 ；

7月，发布“新星UP扶持计划”，为萌新UP主提供丰富奖金、千万

流量、社群服务、成长扶持等。

小红书-构建生活调性

3月，推出美妆个护中国行活动“倾城计划”；

3月，开启 “时尚焕新企划”，大力扶持时尚类创作者；

4月，上线“RCC飞驰计划”，专项扶持汽车内容领域；

7月，发布“小酒馆主理人扶持计划”，定向扶持独立小酒馆主理人、

调酒师、侍酒师；

视频号-鼓励轻娱乐

B站-扶持新入局

平台动向 激励计划层出叠见，平台全方位激励优质内容

2022年各平台大力扶持创作者，抖音鼓励“中国式”特色创作，快手注重汽车及房产创作，视频号激励轻娱乐创作者

和新主播，小红书扶持小资生活类创作，B 站则致力服务萌新UP主。

全面升级“北极星计划”，开放给全部符合参与门槛的创作者，优质创

作者最高可获得百万流量扶持，还有针对音乐、搞笑、游戏、剧情

等重点垂类启动专项激励计划。



扶持与监管“两手”齐抓，平台推动短剧行业“有序生长”

在流量与资金的双重激励下，应运而生的微短剧市场迎来蓬勃发展阶段，逐渐崭露头角，低门槛、成型快的微短剧更

利于低成本试水，打开新局面。与此同时，微短剧从爆发式增长进入精细化运营阶段，平台监管趋强。

平台动向

数据来源：新榜监测的各平台样本中2022年有过发布的活跃账号，以及互联网公开信息整理；

微短剧起势，抖、快平台流量与商业双向加持

抖音：商业化体系托举，让短剧未来可期

截止2022年3月，抖音短剧日均播放量较

半年前环比增长了53%。

6月1日起，推出全新“剧有引力计划”，

打造了Dou+、分账、剧星三条赛道，计

划将短剧从“低门槛”走向了“无门槛”。

快手：双重计划加持，兼具流量与商业

快手开启5分钟中剧集征集合作，推出了

重点扶持剧情内容创作者的“扶翼计划”。

8月，推出快手剧星计划，分为流量赛道、

分账赛道，为机构与达人保驾护航。

微信、抖音、快手对不合规微短剧展开治理

微信：治理剧情虚假浮夸、打“擦边球”等内容

11月25日，微信平台在《关于进一步规范小程序“微短剧”类内容的公

告》中表示，平台发现有运营者发布低俗微短剧内容，违规传播不良网

络视听节目，此类行为严重影响用户体验，破坏了平台健康生态，平台

进一步规范小程序“微短剧”类内容，对违规内容进行持续治理。

抖音：治理不良价值观等内容

11月22日，抖音平台在发布的《短剧内容合规专项治理公告》中表示，

即日起，抖音平台对小程序中的不良价值观内容进行治理，打击低俗、

血腥暴力、色情、极端心理等不良内容，对存在违规内容的小程序进行

违规处罚。

快手：治理不良价值导向、色情暴力等内容

快手平台在发布的《“短剧”类小程序内容/质量规范治理公告》中表示，

为打造安全、健康、绿色的平台生态环境，规范短剧等新兴网络视听业

态的发展，满足用户多元文化内容需求和优质顺畅的服务体验，平台将

进一步加强“短剧类”小程序内容/质量规范引导，对违规内容/质量开

展持续治理。

虚拟主角+科幻设定+传统

文化+超强特效，短剧《柳

夜熙：地支迷阵》成为品

牌定制新标杆。

《长公主在上》快手播放

量达3.5亿，多次登上微博

热搜榜。

快手征集5分钟横屏短剧，
在形式与内容上进行新尝试

抖音整合资源，升级激励赛道，
提升全平台短剧创作活跃度



各平台赋能品牌帮扶商家，助力企业“行稳致远”

抖音、快手等平台充分发挥平台势能，持续为企业发展提供激励扶持，积极探索与品牌合作的可能性，已经成为新

老品牌经营传播的主流阵地，同时也是众多品牌商家进行品牌潜力挖掘并赋能增长的重要渠道。

 3月17日，公布“2022年抖音电商商家会员”计划，

将对商家进行阶梯扶持培养；

 4月21日，升级“抖品牌成长扶持计划”，全年将新

增1000个抖品牌，打造100个过亿的抖品牌商家；

 5月15日，启动“商家复产护航计划”，帮助商家

恢复生产和经营热度，为复工复产“护航”；

 6月9日，发布“产业成长计划”，将系统化、规模

化地扶持产业带和中小商家；

 3月，上线「暖春计划2022」，降低新冠疫情对商

家的影响，助力商家更好经营；

 4月，发布“快品牌扶持计划”，将拿出超过230亿

的流量助力快品牌成长，扶持出500个快品牌；

 5月，推出“精锐品牌货主成长计划”,助力品牌加

速成长，实现经营能力全方位提升。

 6月，“青云计划”再次升级，将定向扶持平台优质

潜力主播和品牌冷启阶段成长；

 9月，推出“快手新品超级计划”，将重点打造100

款破亿快手新品，10000款千万级新品。

 6月6日，推出「中小企业扶持计划」，助力中小

企业发掘增长机会。

 6月21日，发起“街巷小店改造计划”，联合创作者

对上海街头巷尾的温暖小店进行改造；

 8月，上线“新生品牌扶持计划”，助力中小企业

新生品牌找到全新的商业增长点。

 1月，推出“视频号直播-商家激励计划”， 2022

年会通过流量激励方式，扶持10万个商家；

 4月13日，升级后的激励计划，商家引导视频号外

自有粉丝进入直播间，将获得流量券激励。

 12月27日，提出要成为“品牌成长的加油站”，助

力品牌抓住跃入人生新阶段的Z世代；

 第三季度，“花火”升级六大功能，打通品牌与UP

主合作链路，助力品牌与up主互惠共赢。

抖音 快手视频号

小红书

B站

*数据来源：公开资料整理

平台动向



我们观察到，微信视频号账号层级分布最均匀，抖音头部互动能力最强，小红书更新频率

最高，B站u p主创作周期最长，各平台在内容创作上已各具形态。

“奔赴美好生活”成为2 0 2 2年新媒体涨粉主旋律，泛生活与泛娱乐领域创作者在全平台遍

地生花；在短视频存量时代叠加“银发”时代的大背景下，“银发e族”成为新媒体平台重

点探索的增长新支点，如何围绕“生活方式”与“老年人”两大创作主题推陈出新，值得创

作者思考。

此外，我们还发现，在新媒体的发展过程中，企业借助其专业化、规模化的生产力，开始

逐渐成为内容舞台上的新兴创作力量。A I技术创新带来生产效率升级，越来越多的虚拟数

字人上岗，有效削减了企业在内容创作中投入的财力、物力、人力，显著增加企业的数字

资产沉淀。

创作者群体



99 倍163 倍

9.9 倍59 倍

1.7 倍4.7 倍

* 注：公众号、视频号未公开粉丝数，此处以新榜指数划分账号层级；数据来源：新榜监测的各平台样本中2022年有过发布的活跃账号

视频号层级分布最均匀，抖音头部互动能力最强

各平台账号分布均衡不一，视频号头尾部占比差异小，分布最均匀；小红书头部最稀缺至“万里挑一”，“KOC”化更显著；

对比获赞能力发现，500w粉账号中，抖音平台的互动力最强，10w-500w粉账号中，则是小红书平台表现最好。

创作群体

0.17倍

0.11%

0.09%

2.29% 19.54%

5.08% 22.95%

78.07%

71.87%
均衡度

最高

1.13% 13.48%

0.1%

85.28%/ 抖 音 /

0.01% 0.29%

8.09% 91.62%
均衡度

最低/ 小红书 /

15.08%

0.07%

83.63%1.21%/ B   站 /

0.14%

1.42% 16.64% 81.8%/ 快 手 /

/ 公众号 /

/ 视频号 /

各平台层级分布均衡不一，视频号分布最均匀

而小红书则更偏“KOC”，1-10w粉账号最多

0.57 倍

平 均 每 单 位 产 出 的 互 动 能 力
________________________________________________________________

Max Min

账 号 粉 丝 层 级
_________________________________________

公众号、视频号未纳入统计

1-10w粉

10w-100w粉

100w-500w粉

500w粉以上

各

平

台

同

粉

丝

层

级

点

赞

互

动

能

力

对

比

10w粉以上账号可产生远高于自身规模的点赞互动，

其中抖音平台500w粉以上账号获取点赞能力最强

粉丝 > 500w /平均月新榜指数 > 900 粉丝∈ (100w,500w) /平均月新榜指数∈ (750,900) 粉丝∈ (10w,100w) /平均月新榜指数∈ (600,750) 粉丝∈ (1w,10w) /平均月新榜指数∈ (450,600)

互动能力=
该层级总点赞占比

/ 数量分布占比

点

赞

互

动

力

强

Min



* 数据来源：新榜监测的各平台样本中2022年有过发布的活跃账号

小红书更新频率最高，B站up主创作周期最长

纵观各平台创作者更新频率，小红书的更新频率最高，单个账号平均每7天发布一次作品；而中长视频属性的B站，

或因创作难度大、门槛高，其更新频率最低，单个账号平均每两周发布一次作品，平均创作周期最长。

创作群体

各平台活跃账号更新频率（平均发布间隙）

B站up主大约平均

每两周发布一次作品

小红书博主大约平均

每一周发布一次作品

公众号主大约平均

每9天发布一次作品

视频号主大约平均

每9天发布一次作品

13天 9天 9天 7天

抖音号主大约平均

每8天发布一次作品

快手号主大约平均

每8天发布一次作品

8天 8天

B站视频创作难度最大，平均创作周期最长 小红书图文分享易上手，平均创作周期最短



* 注：公众号、视频号未公开粉丝数，未纳入此部分统计分析；数据来源：新榜监测的各平台样本中2022年有过发布的活跃账号

生活

娱乐

时尚

游戏

美食

-各类别涨粉TOP1 -

蛋蛋

+3767.3w

周同学

+2183w

时大漂亮

+1388.7w

小五哥哥

+1175.1w

陈一娜✨✨

+1294.4w

东方甄选

+2843.4w

中国黄金旗舰店直播间

+435.5w

闲不住的阿俊

+1664.4w

朱铁雄

+1011.4w

🌈唐艺

+1032.3w

小红书：“颜“经济与“享“生活 快手：泛生活与泛娱乐 抖音：泛生活与泛娱乐

兴趣爱好

美食

生活

美妆

-涨粉数TOP5类别 -

穿搭打扮

15.4%

10.8%

10.2%

33.8%

12.3%

10.6%

生活

音乐

剧情演绎

美食

时尚

17.3%

12.1%

6.8%

B站：休闲消遣与知识充电

+194.9w
生活

美食

动画

知识

游戏

21.4%

19.9%

16.7%

Thurman猫一杯

原神

+620.4w

罗翔说刑法

+493.8w

绫人太太啊

+234w

刘庸干净又卫生

+224.2w

Thurman猫一杯

+343.8w

凉湉子的日常

+261.9w

程十安an

+279.1w

+467w
白敬亭

手帐er林厅堂冲鸭

+158.1w

-各类别涨粉TOP1 --涨粉数TOP5类别 - -各类别涨粉TOP1 --涨粉数TOP5类别 - -各类别涨粉TOP1 --涨粉数TOP5类别 -

“奔赴美好生活”成为涨粉主旋律

围绕“爱美、爱吃、爱生活”进行创作的泛生活与泛娱乐类账号最易涨粉；

小红书兴趣爱好领域、快手游戏领域、抖音剧情、音乐领域、B站知识领域，成为各自的年度热门圈粉领域。

创作群体



* 数据来源：《短视频用户价值研究报告2022》，国家统计局等公开资料整理

“银发e族”成为平台增长新支点

人口老龄化催生“银发”新势力，围绕“银发”群体的内容、营销成为各平台的增长新支点；

专注老年群体的MCN乘势而起，帮助更多老年达人和老年品牌实现“破圈”

创作群体

短视频用户

网民结构

10-19岁 20-29岁 30-39岁 40-49岁 50-59岁 60岁+

13.7% 18.0% 21.1% 19.2% 16.4% 11.7%

13.9% 18.1% 20.8% 19.2% 16.0% 12.0% 2021 2022

18.9%
19.8%

令闻天下MCN：ALL IN银发经济赛道，缔造国内首例中老年时尚网红IP“时尚奶奶

团”，专注打造目前签约的老年达人群体。

老顽童MCN ：通过全方位的整合服务在各个领域有特长的老年达人，为有需求的品

牌提供老年人群体达人资源。

惠买MCN：通过整体包装方案，全方位培养艺人，充分展示中老年群体魅力；于12

月2日官宣启动“中国花样大叔”IP。

3620w

998w

1375w

1702w

725w

我是田姥姥

末那大叔

只穿高跟鞋的汪奶奶

济公爷爷·游本昌

小顽童爷爷

头部银发KOL不乏千万粉丝大号（以抖音为例）MCN机构陆续布局银发达人

剧情演绎

剧情演绎

舞 蹈

明星八卦

生 活

与网民结构趋同，短视频进入用户存量时代

28.1%
2021年 27.4%

短视频用户银发群体占比上升 老龄化加速，银发群体仍有较大增长空间

-全国60岁及以上人口数量占比 -

“ 催生银发创作生态 ”



*数据来源：新榜监测的各平台样本中2022年有过发布的活跃账号

企业账号创作体量大，内容生产走向团队化、专业化

观察企业账号创作体量发现，各平台企业认证账号的单账号月均发布量均高于该平台整体大盘水平，

企业纷纷入局新媒体平台，量产能力强，内容生产开始走向团队化、专业化。

创作群体

企业认证单账号月均发布体量倍数（对比平台大盘）平 台

/ 小红书 / 2.0倍

/ B     站 / 1.8倍

/ 快 手 / 1.9倍

/ 视频号 / 1.8倍

/ 抖 音 / 1.6倍

/  公众号 / 1.2倍

摄影 服饰 珠宝饰品

科技 教育 游戏

服饰 养殖 汽车

服饰 家居百货 汽车

发布体量top的企业账号主要行业分布

媒体 三农 科技

媒体 科技 教育

服

饰

行

业

的

企

业

号

在

抖

快

红

平

台

内

容

生

产

力

度

强

全

平

台

企

业

认

证

账

号

发

布

体

量

均

优

于

全

样

本

平

均

1.0倍



*注：所谓“数智人”，就是能像真人一样跟用户交流、执行工作任务的AI虚拟人，与数字人相比，更加智能、人性化；数据来源：公开资料整理

2022年11月，抖音仔仔成为首个入职中国航天博

物馆，拥有官方“编制”的虚拟人

拥有交互能力的“数智人”将迎来更多应用场景

2022年11月，小布助手官方号在小红书平台发布

了五位数智人家族的定妆照

北京2022冬奥会，腾讯3D手语数智人“聆语”出

任央视频AI手语翻译官

2022年11月，百度和快手展开数字人主播计划，

通过AIGC实现内容生产

1. 诸如品牌产品介绍、知识讲座、科普干货等场景，
通过智能数字后台的自定义设定，不再需要场地设备

人员参与，完全减免人员拍摄及布景费用，有效降低

人工及试错成本。

数字人+短视频的应用优势

3. 在to C市场，虚拟数字人最大的商业价值在于其具

有强大的规模化和可复制化能力。特别是在短视频创

造方面，能节省大量的人力、物力、财力，为创作者

赋能。

从技术创新走向产业应用，越来越多虚拟数字人上岗

“数智人”已成为新的人机交互形式，未来发展趋势已经指向了多元化、多业态、跨界破壁垒的多重复合形式；随着越来越

多的数字人入驻短视频平台，新奇有趣、高频更新的内容，将成为数字人IP吸粉的核心。

创作群体

2022年2月正式上线的AI虚拟数字人主播“小汇”，高度还原真人口音、表情、

神情、动作，无限接近真人效果，目前主要应用于直播及短视频方面。

2. 虚拟数字人与真实代言人可能带来的风险相比，
虚拟数字人更加安全可靠，并且虚拟数字人是属于企

业自己的数字资产，其投入后产出的回报永远不会流

失，还会不断地增加企业的数字资产。



“内容”是新媒体平台的最核心资产，也是我们对一个平台最直观的认知和理解。我们从其传

播规律、风格调性、受众群体和发展趋势观察各平台的差异和共性：

• 传播速度上，视频号的传播速度最快，小红书则展现出长尾效应最显著的特点；从不同内

容类型的传播上来看，时事和消遣类内容爆发最快，知识干货型内容长尾传播力强，各类

内容都得到了发展。

• 在受众群体方面，小红书和B站的受众年轻化，而抖音以中青年为主，快手则更偏向银发层；

用户与内容的互动方式上，不同社媒平台也呈现出共性和特色，点赞是各平台最受欢迎的

互动方式，小红书用户喜欢“收藏”，视频号用户则更倾向于“转发”。

• 内容趋势上，在“后疫情”时代，人们更加注重生活“松弛感”，生活方式、健康、娱乐等

相关内容得到了更多的关注；此外，随着防疫政策逐渐解除，旅游需求爆发增长，“云旅

游”内容得到了释放；长短视频平台的版权争议问题得到有效解决，为 "二创 "内容的创作

和传播带来了更加宽松的环境， "二创 "内容迎来 "第二春 "。

内容传播



* 数据来源：新榜监测的各平台样本2022年发布内容

视频号传播速度最快，小红书内容长尾效应最显著

86.6%

day7 day30

87.2%

day7 day30Day0（作品发布）

80.2%

day7 day30

70.0%

day7 day30

81.7%

day7

B站

小红书抖音

快手

视频号

day30

Day0（作品发布）

Day0（作品发布）

Day0（作品发布）

Day0（作品发布）

各平台作品发布后7天获赞量占30天获赞量的比例

作品发布后7天内仅获70%点赞，7天后仍有

30%的获赞产生，传播长尾效应最显著

87.2%的获赞在作品发布后7天内产生，作品传播裂变速度最快

从作品传播速度方面看，视频号87.2%的获赞在作品发布后7天内产生，其作品传播效率更高；

而小红书平台在作品发布的7天后仍有30%的获赞产生，作品传播的长尾效应最显著。

内容传播



* 数据来源：新榜监测的各平台样本2022年互动数TOP1000内容

时事、消遣类内容爆发最快，知识干货型内容长尾传播力强

观察热门内容的传播发现，发布后短期易爆发的内容主要集中在时政、影视娱乐、生活、兴趣、情感等时事、消遣类内容，

而诸如健身、家装、汽车、科技、教育等知识干货型内容则更易在长尾传播周期中持续获取流量。

/ 抖音/

/ 快手/

/ 小红书/

/ 视频号/

/ B站/

爆发最快的主要内容类型 长尾传播力最强的主要内容类型

时政、影视娱乐、生活、兴趣、情感等

时事、消遣类内容容易在短期内就获取热度实现爆发

健身、家装、汽车、科技、教育等

知识干货型内容更易持续获取流量，长尾传播力强

社会时政 剧情演绎 生活 明星八卦 母婴亲子

生活 影视综 情感星座 兴趣爱好 美食

时事 生活 娱乐 搞笑 情感

时事政务 民生 生活 影视娱乐 情感

游戏 生活 美食 动画 知识

健身 科技数码 旅游 家居家装 汽车

运动健身 美容个护 家居家装 科技互联网 美妆

家居 萌宠 游戏 时尚 美食

游戏动漫 健康 时尚艺术 文化 美妆

舞蹈 动物圈 鬼畜 影视 科技

内容传播



* 数据来源：新榜监测的各平台样本2022年互动数TOP1000发布内容

小红书、B站受众年轻化，抖音以中青年为主，快手更偏银发层

<18 18-24 25-34 35-44 >44

88%

受众年轻化

69%

<18 18-2425~30 >30

51%

受众偏高龄

49%

18-23 24-30 31-40 41-49 >50

51%

社会中坚

49%

18-2324-3031-4041-50 >50

受众女性属性强，年轻化 受众男性属性强，年轻化 受众男女均衡，社会中坚层 受众男女均衡，偏高龄

男女
比例

年龄
分布

男女占比均衡

/ 小红书/ / 快手// B站/ / 抖音/

各平台互动量top内容的受众画像

通过热门内容的受众画像观察各平台主要内容消费群体的特征，从性别分布来看，小红书女性属性最强，B站更偏男性，抖快男女均衡；

从年龄分布来看，小红书和B站接近，受众群体年轻化，抖音则以中青年为主，快手更偏银发层。

内容传播



* 数据来源：新榜监测的各平台样本中2022年发布内容

点赞主导互动效果，小红书用户喜“收藏”，视频号用户爱“转发”

不同互动功能中，点赞拥有绝对话语权，在所有平台都最受欢迎；此外，小红书用户更爱收藏，视频号用户看完视频后习惯性转发。

观察不同平台点赞分位值，发现抖快作品获赞较容易、B站爆款获赞能力最强。

77.5%

9.5%
6.9% 6.1%

80.7%

8.4% 6.6% 4.3%

71.6%

14.2%
8.2%

3.5% 2.5%

68.2%

23.6%

5.0% 3.2%

57.5%

39.3%

3.2%

/抖音/ /快手/

/B站//小红书/

/视频号/

65.1%

34.9%

/公众号/

（在看）

各平台不同互动指标的使用情况占比 各平台点赞分位值

平台 点赞中位数 点赞90分位值

/抖音/

/快手/

/视频号/

/小红书/

/B站/

/公众号/

46 574

41 608

13 205

10 228

23 1035

- 8

抖音、快手获赞最容易，小红书、公众号相对较难；

B站整体获赞不易，但爆款获赞能力很强

内容传播



*注：限于平台特征，各平台的类别分类有所差异；数据来源：新榜监测的各平台样本中2022年发布内容

2021 体娱消遣

企业类 3%

财富类 2%

职场类 2%

萌宠类 11%

企业类 7%

时事政务类 12%健康类 33%

娱乐类 21%

科技类 19%

-各平台下半年创作体量增长TOP3的类别及增幅（左侧是去年的结论） –

国创类 213%

纪录片类 157%

电视剧类 1197%

影视综艺类 16%

美食类 15%

14%健身类

鞋包潮玩类 53%

健康养生类 52%

资讯类 42%

2021 文艺小资 2021 知识资讯

2021 企业营销 2021 泛生活 2021 民生资讯

B站 小红书

抖音 快手

公众号

视频号

2022 沉迷追剧 2022 时尚健康 2022 事业财富

2022 热爱生活 2022 健康文娱 2022 时政生活

内容多元发展，“后疫情”时代侧重生活“松弛感”

从各平台创作体量增长较快的垂类可以看出，平台间的内容扩张路径各有特点，B站和抖音偏向轻松、生活娱乐内容

的生长，快手和小红书追求健康、时尚的美好生活，而公众号、视频号平台则趋向偏专业化的泛资讯类内容。

运动

影视

娱乐

婚嫁

摄影摄像

旅游出行

职场

时事

政务

民生

时事政务

运动

运动

健康

文化

企业

汽车

萌宠

内容传播



* 数据来源：新榜监测的各平台样本中2022年发布内容

2月 4月 6月 8月 10月 12月

2022.2 春节

2023.1 春节

2月 4月 6月 8月 10月 12月

2022.2 春节

2023.1 春节

2月 4月 6月 8月 10月 12月

2022.2 春节

2023.1 春节

2月 4月 6月 8月 10月 12月

2022.2 春节

2023.1 春节

2月 4月 6月 8月 10月 12月

2022.2 春节

2023.1 春节

夏季 秋季

夏季

夏季

夏季

夏季

疫情
放开

疫情
放开

疫情
放开

疫情
放开

疫情
放开

疫情放开刺激旅游需求，“云旅游”内容得到释放

各平台旅游种草内容体量呈现上升趋势，偏爱“夏日游”成为用户典型特征（小红书“秋日游”依然火爆）；

12月疫情的全面放开激发了“需求拐点”，对比2022年春节，旅游相关内容涨势明显，被疫情压抑的“旺盛”旅游需求或将得到释放。

+103%今年春节同比去年增长

/ 小红书/

/ B站/ 今年春节同比去年增长 +99%/ 快手/

今年春节同比去年增长 +72% 今年春节同比去年增长 +50%

今年春节同比去年增长 +307%

/ 视频号/ / 抖音/

-各平台旅游相关内容月发布量增长趋势 -

内容传播



*数据来源：新榜监测的各平台样本中2022年有过发布的活跃账号

1月 3月 5月 7月 9月 11月

1月 3月 5月 7月 9月 11月 1月 3月 5月 7月 9月 11月

2月 4月 6月 8月 10月 12月 1月 3月 5月 7月 9月 11月

/ 快手/

/ B站/ / 小红书/

/ 视频号 / / 抖音/ • 3月4日，视频号为了支持影视综题材创作、扶

持影视综创作者，创作者中心版块新增加“腾

讯视频版权授权”功能。

• 3月17日，抖音官方公布和搜狐达成合作：抖

音、西瓜视频、今日头条获搜狐所有自制影

视作品二次创作相关的授权。

• 6月30日，快手宣布与乐视视频达成合作,快

手创作者可以对乐视视频独家自制版权作品

进行剪辑及二次创作,并在快手发布。

• 7月19日，爱奇艺和抖音集团宣布达成合作，

将围绕长视频内容的二次创作与推广等方面

展开探索。

-版权合作为长短视频打开共赢之门 -

规范“二创”市场的影视版权使

用，有利于长视频版权方、“二

创”内容创作者、平台用户等各

方利益，实现多方共赢。

长短视频平台版权争议破冰，“二创”内容迎来“第二春”

先是视频号增加“腾讯视频版权授权”功能，随后乐视视频授权快手，搜狐、爱奇艺与抖音相继达成合作，

“鼓励经过授权的二创”成为大势所趋；可以预计，未来会有更多的长视频平台和短视频平台达成形式各异的二创合作。

平台动向

各平台影视剪辑/解说相关内容发布体量持续走高



随着社交媒体和电商行业的快速发展，新媒体平台的商业化已成为平台、企业、创作者三

方深度捆绑的良性利益生态。在这个背景下：

品牌持续加大在新媒体平台的种草发声，其中小红书成为了首选；国货品牌加速横向矩阵

布局，汽车、食品行业营销势能强；

品牌资本的加速进场，促进商业化内容发展壮大，商业合作门槛降低，千粉价值在变高；

直播电商的规模持续保持扩张趋势，各种类型的内容和电商也开始互相结合，催生新的直

播形态；

本地生活和线下商家紧密融合，线上营销场景得到进一步拓展。

商业化氛围



品牌持续加大在新媒体平台的种草发声，小红书是首选

统计不同平台提及到品牌数量来看，品牌更偏爱小红书种草，其次是抖音和快手；进一步查看各品牌在不同平台的推广情况，

发现所有平台的品牌种草都呈上升趋势，且峰值大多与营销节点相吻合，品牌在持续加大在新媒体渠道端的营销投入。

1月 3月 5月 7月 9月 11月

/抖音/ 增长26%

双11

1月 3月 5月 7月 9月 11月

/快手/增长77%

双11

1月 3月 5月 7月 9月 11月

/小红书/

双11

年初到年末增长95%

>53.1%

/小红书/

1.9%

/B站/

34.5%

/抖音/

5.6%

/快手/ /视频号/

4.9%> > >

/视频号/

1月 3月 5月 7月 9月 11月

增长40%

双11

/B站/

1月 3月 5月 7月 9月 11月

增长32%

双11

品牌更偏好在小红书上种草

-各平台作品提及到的品牌分布占比- 平均单个品牌每月种草作品数量呈上升趋势
-各品牌每月提及作品走势-

*注：种草作品的识别方式为内容中带有品牌名称等关键词；数据来源：新榜监测的各平台样本中2022年发布内容

商业化



*注：品牌营销内容的识别方式为内容中带有品牌名称等关键词；数据来源：新榜监测的各平台样本中2022年发布内容

汽车、食品行业新媒体营销势能大，营销全平台化成趋势

观察各平台“品牌”内容发现，汽车类品牌在抖音、快手、视频号的营销势能最强，食品行业则上榜除B站外所有平台；

营销多平台化成为主流，据新榜不完全统计，全平台运营的品牌占51.6%，其中国货品牌占65.9%，国货品牌营销势头猛。

各平台营销内容TOP行业及代表品牌

/抖音/

/快手/

/B站/

/视频号/

丰田
TOYOTA

28.5%

汽车

16.7%

食品饮料

12.4%

家用电器

23.0%

汽车

12.9%

食品饮料

10.1%

3C数码

30.3%

3C数码

15.2%

汽车

7.5%

美妆护肤

24.2%

汽车

14.5%

食品饮料

10.9%

3C数码

本田
HONDA

广汽
Acura

五菱
WULING

丰田
TOYOTA

本田
HONDA

苹果
Apple

华为
HUAWEI

三星
SAMSUNG

广汽
Acura

五菱
WULING

丰田
TOYOTA

/小红书/

美妆护肤 食品饮料 个护家清

18.5% 16.5% 10.2% 香奈儿
Chanel

兰蔻
LANCOME

雅诗兰黛
Estee Lauder

商业化

国货品牌

65.9

其他

34.1%

全平台运营品牌

51.6%

超过半数品牌全平台运营，国货占比超6成

-各平台内容中提及品牌关键词的品牌占比 -



商业合作门槛降低，千粉价值在变高商业化

23元/千粉

66元/千粉

87 元/千粉

8元/千粉

-各平台每千粉内容营销推广价格对比图-

小红书千粉价值最高，抖音千粉价值增幅最大

/ 抖 音 /

/ 小红书 /

/ B   站 /

/ 快 手 /

同比2021年增长千粉价值（每单订单价格/粉丝数的中位数）平 台

- 1.4%

+ 1.6%

+ 47.2%

+ 8.2%

各平台商业合作达人入驻门槛变低

7月底，蒲公英入驻门槛低至千粉，小红书允许素人接单。在此之

前，蒲公英入驻门槛是5000粉。
小红书

B站
6月，调整UP主入驻花火门槛：电磁力信用分≥90分下调至≥60分，

取消30天内有原创视频发布、电磁力创作分及影响分≥70分的限制。

入驻时无粉丝量要求，但在开通具体任务时有粉丝量要求。变现任务

最低要求粉丝量≥1千，最高要求粉丝量≥10万。
抖音

2021年3月25日，快手磁力聚星正式上线了创作者入驻粉丝数门槛新

规，粉丝量超过5万的原生创作者即可入驻，同时机构创作者入驻门

槛从10万粉丝量调整为不设限。

快手

2022年前后，各平台逐渐降低达人商业合作门槛，小红书允许素人接单；从新榜自有的头部品牌内容营销投放数据来

看，各平台创作者的粉丝价值较去年有所增长，结合价格和粉丝来看，小红书、B站平台的内容营销千粉价值最高。

*数据来源：新榜自有营销业务投放数据及公开资料整理



【刘畊宏】健身娱乐直播

【瑞幸咖啡】“走秀+直播” 【T97咖啡】“喊麦+直播”

新元素、新玩法逐渐丰富直播生态

【东方臻选】“知识型带货”

直播电商“百花齐放”，内容和电商走向共生

2022年，“叫卖式”电商向“内容型”电商过渡，全新的内容直播方式不断完善着直播生态，也让很多电商经营者看

到了直播电商2.0的潜力；其中东方甄选凭借知识带货特色迅速出圈，其背后反映出的正是内容电商的强势崛起。

1月 3月 5月 7月 9月 11月

抖、快平台直播带货销售额稳步增长

/ 抖音直播带货销售额(预估)走势 /

/ 快手直播带货销售额(预估)走势 /

1月 3月 5月 7月 9月 11月
12月28日，农产品直播电商平台“东方甄选”发布视频披露，从

2021年12月28日首播至今，东方甄选账号从1个增加到6个，粉丝

总量突破3600万，已推出52款自营产品，总销量达1825万单。

商业化

*数据来源：相关官方报告及公开资料整理；新榜监测样本中2022年有过发布的活跃账号

-新抖、新快数据 -

/ 商务部/

2022年直播销售额 超 58%
同比增长

/ 视频号 /

超800%
同比增长

2022年直播销售额

2021年直播销售额

/ B站 /

超 30%
同比增长

2022年直播业务收入

2021年直播业务收入

直播带货规模继续保持扩张趋势

2021年直播销售额

-商务部、视频号、B站官方披露数据 -



直播带货鞋服最畅销，抖音机会行业聚集度高

服装鞋帽总销售额超美妆护肤、食品饮料，成为抖音、快手平台的优势领域；从行业分布来看，珠宝文玩、食品

饮料、母婴用品等机会行业在抖音聚集度更高，而快手的机会行业则是医疗保健、家居生活和食品饮料。

商业化

下
半
年
增
长
率
更
高

直播销售额更高
行业格局

潜伏行业

机会行业 明星行业

珠宝文玩
食品饮料

母婴用品

家居生活
个护家清

运动户外

3C数码
美妆护肤

钟表配饰

服装鞋帽 下
半
年
增
长
率
更
高

直播销售额更高
行业格局

潜伏行业

机会行业

稳定行业

医用保健

家居生活

母婴/乐器

家用电器

3C数码

运动户外

珠宝钟表

服装鞋帽

/ 抖 音 / / 快 手 /

珠宝文玩、食品饮料、母婴用品等机会行业在抖音聚集度较高 医疗保健、家居生活、食品饮料是快手的机会行业

优势领域

优势领域

聚集度高

聚集度高

*数据来源：新榜监测样本中2022年有过发布的活跃账号，选取年销售额TOP10行业进行分析

食品饮料

美妆护肤



本地生活线下商家紧密融合线上营销场景

抖音生活服务带动商家数字化转型和销量增长，在抖音种草并体验吃喝玩乐也正逐渐成为越来越多用户的消费习惯；

与此同时，快手也与美团“强强联合”抢占本地生活市场份额。越来越多线下商家在新媒体平台完成从营销种草到到店打卡的全链路营销。

*数据来源：相关官方报告及公开资料整理；团购数据来自新抖监测样本中2022年有过发布的活跃账号

*数据来源：《2022抖音生活服务数据报告》

6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

- 2022年下半年抖音团购销售额月度走势 -

抖音生活服务覆盖城市

307+个

合作门店

100万+家

有 16.7亿个短视频和 253万个直播间

向网友提供了 219万种美食选择和 71万个放松休闲的好去处

有超过 28万个中小商家通过抖音生活服务实现营收增长

+186%
年中至年末增长

 8月19日，抖音和饿了么共同宣布达成合作，商家通过“饿了么抖音小程序”接单，匹配饿了么

专有配送体系，将商品送达至用户手中，实现便利、快速的精准配送。

 12月5日，抖音生活服务对外宣布平台新上线了外卖链路——团购配送，与顺丰同城、闪送、达达

快送等达成合作，为抖音餐饮外卖商家提供更高效的配送服务。

— 本地生活服务高速发展 —

抖音搭建多元运力融合配送体系

 8月底，快手电商本地生活发起优质服

务商招募，旨在引入更多具有本地生

活行业经验的服务商，共同助力本地

商家在快手的发展。

 12月27日，快手与美团宣布达成互联

互通战略合作，将共同为用户创造

“一站式”完整消费链路。随后，美

团在快手开放平台上线了官方小程

序，为商家提供线上交易和售后服务

等完整服务能力。

商业化

快手紧跟抖音脚步推进本地生活服务

*数据来源：新抖监测样本

— 团购销售额飞速增长 —



2 0 2 2年，企业在新媒体领域的布局和发展呈现出多元化和矩阵化的趋势，各平台发布系列

扶持政策，共建企业号新生态，为企业在新媒体平台上的发展提供了更多的机会和支持：

• 多平台的矩阵化布局成为了行业共识，企业逐渐开始将重心放在跨平台运营上；矩阵布

局的企业主要集中在汽车、教育、医疗行业；

• 从跨平台布局特征上来看，视频号 +公众号是最为常见的平台组合；传播势能上看，

企业矩阵运营传播势能更大，平均互动表现优于单账号运营；

• 跨平台运营企业的内容以产品推广、信息官宣、用户维护类居多，矩阵运营模式也丰富

多样，企业可以按需选择以实现营销效果最大化；

• 企业员工以蚂蚁雄兵的形式推动其在新媒体平台的流量获取和营销转化，矩阵号或成

企业营销下一个“角力场”。

企业新媒体



各平台发布系列扶持政策，开放共建企业号新生态

*数据来源：公开资料整理

2018.6

抖音企业号上线，
正式开放蓝V注

册。

正式推出“抖音蓝V成
长计划”，助力企业号
更快更好发展

2018.12 2019.10

“2019抖音企业号生态大
会”上，抖音企业号发布
星河联盟、启明学院和极
光工场三大扶持计划，利
好企业号商业生态的发展

“护航计划”针对中
小企业开放抖音企业
号免费认证服务，实
现零门槛入驻

2020.3

“私域新引擎·2021企
业号产品发布会”上，
正式发布抖音企业号
2.0，帮助企业实现以
粉丝为核心的私域经营

2021.7

各平台纷纷推出企业号服务，并持续降低品牌入驻成本，助力企业完善账号矩阵布局，全面拥抱商业化；企业号庞大的

矩阵体系为品牌带来了线上经营的流量阵地基础，其中抖音抢占先发优势，开启企业号私域破窗之旅。

企业号商家成长体系上
线，企业号根据商家经
营情况制定对应的指导
策略，引导商家获得更

好的经营结果

2022.72019.9

发布抖音企业号“中
小企业青云计划”，
推出企业号开通赠流
量、提供官方免费课
程等扶持措施

平台将推动「品牌蓝标」店铺补充「企业蓝V认证」

推出服务号“10亿补贴计划”，包括但不限于企业蓝
V、会员免费，直播流量补贴等

快手正式上线企业号认证机制

正式推行“号店一体”机制，建立新的账号体系和一系
列政策，带来“0门槛开店”、“BC直连”等新变化

Will新品牌大会上，对外发布品牌扶持政策，包括0门
槛入驻企业号，提供10亿流量扶持新入驻企业号等

正式将旗下品牌号升级为企业号，放宽商家入驻准入
门槛，凡持有营业执照的主体均可申请入驻

正式上线“品牌号”，帮助品牌更好地连接消费者，
在小红书完成一站式闭环营销

2022.9

2021.3

2019.9 2019.3

2020.7

2021.8

2020.1

/ 快 手 / / 小红书 /

/ 抖 音 /

企业新媒体



多平台的矩阵化布局成为行业共识

观察认证公众号在抖音、快手、B站、视频号平台的账号开通情况，37.8%的企业机构号完成2个平台以上的新

媒体布局，较2021年占比上升4.8%；2022年新晋完成以上5个平台布局的账号主要集中在职场等领域。

* 注：小红书企业机构号占比较小，未纳入此部分统计分析；数据来源：新榜监测的各平台样本中2022年有过发布的活跃账号

跨5个平台布局

企业机构账号

TOP5类别

5000+个企业机构号完成跨微
信公众号、视频号、抖音、快
手、B站的全平台布局，数量较

2021年上升90.6%

跨5个平台

代表账号

54w+

中公教育

抖快B总粉丝

企业机构号跨平台数量占比
2个平台 3个平台 4个平台 5个平台

-企业机构账号跨平台数量分布 -

26.4%

8.7%

2.1% 0.6%

37.8%的企业机构号完成多平台布局，跨2个平台的情况居多

上升4.4%

37.8%

较2021年

4.8%

教育 民生企业 职场 科技

跨全平台账号集中在教育、企业、职场等领域

2088w+

华为

86w+

天猫国际

企业新媒体



公众号和视频号组合是企业新媒体主要构成元素

观察各类型企业平台布局特征，发现跨平台运营已成常态，其中尤以公众号+视频号的组合最常见。

以餐饮企业为例，正通过新媒体矩阵做全网传播，利用微信生态沉淀用户，结合小红书种草优势，抓住直播红利，通过抖音放大变现势

能。

餐饮类零售类 服务类 美妆类

*数据来源：新榜监测样本中2022年有过发布的活跃账号

企业新媒体

跨2个平台最常见组合

+ 55%

+ 22%

+ 7%

跨3个平台常见组合

+ + 55%

+ + 19%

+ + 9%

跨4个平台最常见组合

+ + 59%

+ + 18%

+ + 14%

+

+

+

餐饮类 服务类时尚类 餐饮类时尚类

Top 行业 Top 行业 Top 行业

活动推广和订餐服务 微信：订餐服务 /  抖音：提升感知度 从种草到拔草，内容与直播结合，吸引消费者到店就餐或外卖



企业矩阵运营传播势能更大，平均互动表现优于单账号运营

观察发现各平台矩阵运营的企业账号发布作品表现，均高于单账号运营的企业账号；呈矩阵形态的账号运营体

系，可实现流量多方汇集并互通的良性循环，传播势能势必庞大，其中公众号、视频号矩阵势能最为明显。

* 注：B站矩阵运营的企业主体占比较小，未纳入此部分统计分析；数据来源：新榜监测的各平台样本中2022年有过发布的活跃账号

/小红书/

1.5倍

/快手/

1.2倍

/视频号/

1.8倍

/抖音/

1.5倍

/公众号/

2.4倍

各平台矩阵运营的企业账号平均互动均优于单账号运营的企业账号，公众号矩阵势能最明显

*左柱为矩阵运营的企业账号平均互动
*右柱为单账号运营的企业账号平均互动

企业新媒体



矩阵布局的企业主要集中在汽车、教育、医疗行业

观察企业在单平台的多账号矩阵运营，公众号和视频号主要集中在基础民生型行业，抖快集中在门店模式的企业，小红书和B站则更偏新

潮行业；跨平台局部进行账号运营的企业主要集中在北上广深杭；汽车行业是矩阵布局的领军者

* 注：小红书企业机构号占比较小，未纳入此部分统计分析；数据来源：新榜监测的各平台样本中2022年有过发布的活跃账号

汽车 教育 文化传媒 医院 餐饮

北京 上海 深圳
广州 杭州

汽车 房地产 餐饮 美容美发 服装 医疗 百货 汽车 服装 养殖抖音

B站小红书

快手

公众号 视频号 教育 文化传媒 医疗 学术 汽车

游戏 3C数码 汽车摄影 教育 百货 珠宝 服饰

教育 汽车 医疗 文化传媒 学术

单平台多账号矩阵运营企业的行业分布 跨平台运营的企业画像

集中在新潮行业：小红书更偏时尚，B站则更偏游戏数码

• 跨平台布局企业主体主要集中在北上广深杭等一

线和新一线城市

• 汽车企业不仅积极布局单平台账号矩阵，也是跨

平台布局的领军者

集中在教育、医疗、学术等基础民生型行业

集中在房产、餐饮、服饰、美发等门店模式的企业

企业新媒体



* 注：小红书企业机构号占比较小，未纳入此部分统计分析；数据来源：新榜监测的各平台样本中2022年有过发布的活跃账号

跨平台运营企业的内容以产品推广、信息官宣、用户维护类居多

对跨平台运营的企业账号在各平台发布的热门内容进行词频统计，发现以“产品介绍推荐”、“信息公布通知”、“活动福

利发布”等用途的热词居多；多新媒体渠道的内容运营已成为企业进行产品推广、信息官宣、用户维护的重要战略。

产品/服务介绍、推荐 信息公布通知 活动福利发布

/跨平台运营的企业账号发布的热门内容词云归类/

内容标题 赞

一分钟看懂 OPPO 一加手机系统ColorOS 13。
#ColorOS13 #ColorOS @OPPO 

127w

被五菱戳到泪目😭宏光MINI中国风太顶了‼️ 27w

全场景融合体验先锋，魅族新旗舰将首批搭载第二代骁
龙 8！

10w+

内容标题 赞

蔡司影像，超越想象。专业影像旗舰#vivox90 系列，
现已开启预售。

46w

很抱歉地告知大家本周四下午的直播取消。希望各位书
友保重身体！关注👉@樊登读书品人生百味

10w

东方明珠电视塔重要公告 10w

内容标题 赞

感谢大家一直以来的支持与厚爱，我给大家准备了100份上
海手表，点击视频左下角小礼盒，即可参与新春锦鲤抽奖！

92w

@所有奇瑞车主，快来查收你的国庆礼包
10w

10Wfans福利，大冰箱来了 2w

企业新媒体



矩阵类型丰富多样，“按需选择”实现营销效果最大化

运营主体通过开设或联动多个账号形成矩阵号，账号之间相互引流，以账号组的形式实现不同的营销效果；在实

际业务运营过程中，选择适合自己的矩阵类型，才能将矩阵“多元”、“放大”以及“协同”效应发挥到极致。

呈现特征 1+N矩阵一般表现为“母强子弱” N+1矩阵一般表现为“主暗臣明” N+N矩阵一般表现为“百花齐放”

组建方式
母账号带起多个子账号，每个都在账号在品牌背

书下开展运营，且子账号也为企业账号。

开设多个账号，每个账号拥有独立的人设，且有

完整的内容系列呈现，但都指向品牌。

可以由平铺式（多+多）和并列式（A+B）两种形

式组成，相互之间不打通，但都为品牌服务。

组建优势 利用品牌背书迅速带起子账号流量。
通过多个账号，针对不同面向，同时向品牌导

流，增强品牌力。

账号组成元素多样，不拘泥品牌账号或个人账

号，主要特点是相互之间不打通，并且可以独立

运营。

推荐情况
适用于认知度非常高的品牌，品牌拥有多条产品

线/多地服务。

适用于有垂类销售转化需求，或者品牌力较弱，

但需要提升品牌影响力的企业号。

适合针对某一类人群，能够为其提供多种产品/服

务。

1+N 矩阵模式 N+1 矩阵模式 N+N 矩阵模式

美的空调
粉丝：177.4w

美的破壁机
粉丝：104.6w

美的冰箱
粉丝：88.2w

美的
粉丝：18.9w

华为
粉丝：1845.6w

华为5G
粉丝：165.1w

华为云
粉丝：25.6w

华为数字能源
粉丝：18.5w

酒仙网卖场
旗舰店直播间
粉丝：131.3w

酒仙网官方店
粉丝：57.7w

酒仙网卖场
旗舰店臻选号
粉丝：88.2w

酒仙网拉飞哥
粉丝：549.7w

酒仙网一姐格格
粉丝：151.1w

酒仙集团董事长
粉丝：98.6w

个
人
号
阵
容

企
业
号
阵
容

案例
展示

-以抖音平台为例 –

*数据来源：公开资料整理

企业新媒体



员工矩阵聚沙成塔，赋能企业全域营销

新零售营销模式 基于门店/员工的全域营销

短视频

直播

构筑线上阵地

品牌企业号

*数据来源：新榜观察以及公开资料整理

FILA 太平鸟 VERO 
MODA

森马

煌上煌 尚渔味 喜姐炸串

越来越多的集团员工或分支机构成为企业的有效传播势能，

以蚂蚁雄兵的形式推动企业在新媒体平台的流量获取和营销转化，矩阵号或成企业营销下一个“角力场”。

服装品牌

餐饮品牌

一绪寿喜烧

企业新媒体运营

本地达人生态

官方团队直播间

门店店员直播矩阵

线上+线下

内容+社交

公域+私域

门
店
员
工
矩
阵/
行
业
案
例

顾客通过进店关注

门店账号成为粉丝

离店后通过短视频

与直播引流复购

实现私域会员沉淀

构建顾客本地生活生态圈

解锁流量拉动业绩新逻辑

员工达人矩阵的搭建，加上“赛马制”奖惩机制的设立，

让门店与门店、员工与员工之间形成了一种良性的竞争循环。
实现流程

一店直播联动多店，具有规模效应和可持续性

形成“门店客户引流至线上服务，线上增粉回流至门店”的闭环

企业新媒体

以门店型企业为例



建议及展望



如果你是专业内容创作者（机构）

2022年内容创作生态更加重创作者的自我表达，内容也更侧重多元化、个性化、专业化，且商业化进程不断加快。我们给到如下建议：

关注目标受众的需求和兴趣：

• 不同平台用户的习惯和兴趣有所不同，创作者需要根据平台特点和受众需求，制定适合平台和受众的内容策略，以增加内容的受欢迎度和流行度。

坚持原创和高质量：

• 在多平台竞争激烈的环境下，创作者需要坚持原创和高质量的内容创作，以提高自己在平台上的影响力和用户粘性。同时，创作者还应当注重版权保护

和尊重，以保护自己的知识产权和提高用户的信任度。

不断创新和适应变化：

• 在数字化时代，内容创作的形式和风格也在不断变化，创作者需要不断创新和适应变化，以满足受众的需求和追求，提高自己在平台上的竞争力。同时，

也需要关注各平台的政策和趋势，以把握市场动态和机会。

提升创作的质量和创意，增加商业价值：

• 随着商业化进程的不断加快，品牌对优质内容的需求越来越高，因此建议创作者不断提升自己的创作质量和创意，以增加自己的商业价值。可以加强与

品牌合作，通过合作实现商业价值的最大化。



如果你是品牌企业或者商家

2022年新媒体行业呈现出多元化、个性化、多平台化的趋势，数字化内容流量资产获取与管理势在必行。以下是针对企业新媒体、商业化、

矩阵号运营等方面的一些具体可执行的建议：

商业化方面：

• 贴合社交媒体趋势的商业模式：企业需要根据社交媒体的特点和趋势，开发出符合用户需求和行为特点的商业模式，实现商业化的变现和

盈利。

• 广告变现：企业可以通过广告投放等方式，与创作者互惠共利，实现商业化的变现，但需要注意广告的质量和用户体验，避免影响品牌形

象。

• 电商化运营：企业可以通过社交电商等方式，将社交媒体和电商有机结合，提高用户购买意愿和转化率，实现商业化的盈利。

企业新媒体建设方面：

• 多平台账号运营：企业需要在不同的社交媒体平台上建立账号，并针对不同平台的用户特点和行为特点，制定不同的运营策略和内容推广

方案，实现多平台覆盖和品牌传播效果的最大化。

• 个性化内容生产：企业需要根据用户需求和品牌特点，创造个性化的内容，提高用户体验和互动性，塑造品牌形象和文化。

• 精准化营销策略：通过大数据分析和用户画像，制定更精准、有效的营销策略，提高转化率和品牌影响力。



结语

2022年是中国企业数字化内容流量资产关键之年。在各大平台的规范化建设和原创保护持续加码的背景下，公域私域并进的矩阵化布局成为了新趋势。企业

自营账号的创作体量大，内容生产趋向团队化、专业化，此外，各平台赋能品牌帮扶商家的政策增多，为内容营销提供了更多的渠道和机会。

在不同平台的运营中，视频号传播速度最快，小红书内容长尾效应最显著，时事、消遣类内容爆发最快，而知识干货型内容长尾传播力强。各平台的受众年

龄也有所不同，小红书和B站受众年轻化，抖音以中青年为主，而快手更偏向银发层。

在互动方式方面，点赞主导互动效果，小红书用户喜欢“收藏”，而视频号用户则更爱“转发”。此外，各平台的内容也呈现出多元化发展趋势，后疫情时代

侧重生活“松弛感”，疫情放开刺激旅游需求，促使"云旅游"内容得到释放。

直播电商成为了品牌业务增长的新锚点，各平台的内容与直播电商深度融合，其中直播带货鞋服最畅销，抖音行业聚集度高。此外，本地生活线下商家也开

始紧密融合线上营销场景，提升了线上线下的互通性和商业价值。

在企业账号矩阵化布局方面，主要集中在汽车、教育、医疗行业，跨平台运营企业的内容以产品推广、信息官宣、用户维护类居多，而矩阵类型丰富多样，

企业可以按需选择实现营销传播效果最大化。

最后，新技术的应用将进一步改变新媒体领域的竞争格局。虚拟数字人、人工智能、区块链等新技术的应用将为企业或创作者提供更多的产品服务方式，同

时也将加速内容行业的变革和升级。

数字化时代，内容是企业必须入局的事业。内容流量是最有效的流量之一，内容资产是最珍贵的资产之一。


