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新媒体 ，找新榜

在当今信息爆炸、媒介多元化的时代，传统的单一平台运营已经难以适应用户和市场的多元化

需求。金融品牌为追求创新与市场拓展，积极拥抱新媒体运营，并通过矩阵化运营策略，全面

覆盖各类新媒体平台，以更加精准、高效的方式触达目标用户。

《金融行业品牌矩阵研究报告》通过深入的数据挖掘与全面的市场分析，详细剖析了金融行业

在新媒体运营中的平台策略、运营策略、内容策略，并结合实际案例与行业榜单，为读者呈现

了一幅金融新媒体生态的全景图。

平台策略方面，报告详细分析了金融品牌跨平台布局的情况，包括各新媒体平台上的品牌数量

分布，以及各平台矩阵号的布局数量；同时也探讨了常见的平台组合方式，并对账号矩阵进行

了分类，以此揭示金融品牌如何根据不同平台的特性和用户群体，制定差异化的入驻策略。

在运营策略上，报告着眼于粉丝分位值的表现和粉丝层级的分布情况，以此洞察金融品牌的用

户基础。此外，报告还考察了内容更新频率和不同类型账号的管理方式，从而揭示金融品牌如

何通过精准的用户定位、个性化的内容推送，以及高效的管理手段，提升用户粘性和品牌忠诚

度。

内容策略作为新媒体运营的核心，报告重点关注了金融品牌的内容选题偏好，包括其对直播形

式的运用情况；同时也挖掘了出圈的内容作品与直播的特点，以此展示金融品牌如何结合时事

热点、行业动态及用户需求，创作出既专业又具吸引力的内容，从而在新媒体领域展现出前所

未有的活力与创新。

此外，在案例解析中，报告精选了多个具有代表性的金融新媒体运营案例，深入剖析其成功背

后的原因与启示。而行业榜单则通过客观的数据排名，展现了金融行业在新媒体领域的竞争格

局与发展态势。

总之，《金融行业品牌矩阵研究报告》旨在为读者提供一份全面、深入且实用的市场分析与运

营指南。我们希望通过这份报告，帮助金融行业从业者更好地把握新媒体时代的发展机遇，推

动金融品牌在新媒体领域实现更大的突破与发展。

金融行业品牌矩阵研究报告 matrix.newrank.cn 

引言

https://matrix.newrank.cn/trail?promoPlatType=7&promoChannel=47&promoScene=465


新媒体 ，找新榜

数据说明

【研究方法】

《金融行业品牌矩阵研究报告》综合运用定性与定量研究手法，依托新榜强大的新媒体数据整

合能力，全面汇聚并分析金融企业号平台数据，同时深入整理挖掘行业资讯、专业观点与案例，

旨在提炼运营策略、洞察行业趋势。

【统计说明】

统计周期：2024年10月1日 - 2024年10月31日

涉及平台：抖音、快手、小红书、B站、微博、公众号、视频号

数据来源：新榜收录在库的金融品牌，及其关联的蓝v认证账号

【指标说明】

1. 活跃账号：在当月有过发文行为的账号；

2. 分位值：是指将关键指标数据依照数值大小进行排序后，特定位置所对应的数值。

3. 各平台互动量定义：

抖音：获赞+评论+分享；

快手：获赞+评论+分享

小红书：获赞+评论+收藏

B站：获赞+评论+分享+收藏+弹幕+投币

4.矩阵运营指数：

基于新榜数据与评估体系，衡量品牌在主流社交媒体上布局、活跃度和运营效果，助力企业精

准量化社媒影响力的一款综合性指标。

微博：获赞+评论+转发

公众号：获赞+在看+评论

视频号：推荐+评论+转发

金融行业品牌矩阵研究报告 matrix.newrank.cn 
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平台布局策略

金融行业品牌矩阵研究报告 MATRIX.NEWRANK.CN



01

• 从账号规模的角度来看，微信与抖音两大平台依然是金融类账号的优选。

• 各个社交平台因其属性不同，所适宜发布的金融内容也各有千秋：抖音与快手更适宜以短视频的

形式普及金融常识；小红书则是分享金融产品心得的理想场所；B站适合发布符合年轻人兴趣的

金融科普视频；公众号更擅长深度文章的撰写与传播；视频号则专长于品牌形象的塑造与宣传；

而微博，则成为发布金融最新动态与热点锐评的首选平台。

* 数据来源：互联网公开信息整理 & 新榜收录在库的金融品牌账号（不完整统计）

1.1 平台功能定位：明确差异化服务，打造金融生态新格局

金融行业品牌矩阵研究报告 matrix.newrank.cn 

适合发布短视频内容，尤其是结合金融知识普及和产品介绍的创意视频。可以利用抖音

的算法推荐机制，发布吸引用户注意的财经相关内容，如金融知识普及、投资教育等。

快手的用户群体相对下沉，适合发布更接地气的金融知识普及和理财技巧内容，以及与

用户生活密切相关的金融服务介绍。

小红书以生活方式分享为主，适合发布金融产品使用体验、理财心得等笔记，结合高质

量的图文内容进行品牌故事营销。

B站的用户群体以年轻人为主，适合发布与金融理财相关的二次元角色和故事，以及长

视频原创内容，如财经知识讲解、投资分析等。

公众号适合发布深度文章、行业分析、金融政策解读等内容，同时也可以作为服务转化

的平台，通过图文内容向小程序或APP导流。

视频号依托于微信生态，适合发布品牌宣传片、营销活动视频以及金融知识普及视频，

同时可以利用微信的社交网络进行视频内容的传播和用户互动。

微博作为热点话题舆论广场，适合发布金融品牌的最新动态、行业资讯、热点事件评论

等内容，以及利用社会热点及明星综艺来触达更广泛用户。

平台定位

70.3%

6.5% 3.4% 2.2% 0.9% 0.3%

16.3%

金融品牌在社交媒体中，公众号和视频号占比

最高，因其用户基础广泛、注意力集中，且提

供丰富的内容与互动，实现高效低成本营销。

这两大平台不仅助力金融品牌塑造独特形象，

还能增强用户粘性，成为金融品牌进行内容传

播与营销活动的优选。

金融账号平台入驻情况

https://matrix.newrank.cn/trail?promoPlatType=7&promoChannel=47&promoScene=465
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• 在金融行业账号的跨平台分布中，双平台运营模式备受青睐，品牌数量占比居高。其中，公众号

与视频号的组合凭借其独特优势，已成为行业内的典型搭配，助力金融品牌实现更广泛的触达与

更高效的转化。

* 数据来源：新榜收录在库的金融品牌，及其关联的蓝v认证账号（不完整统计）

1.2 跨平台布局情况：多平台运营趋势显现，公众号+视频号成标配

金融行业品牌矩阵研究报告 matrix.newrank.cn 

单平台运营 6%

43%
多平台运营

3个平台 5.9%

5个平台 1.6%

6个平台 0.9%

4个平台 2.9%

7个平台 0.3%

51%
双平台运营

76%
公众号+视频号

24%
其他

• 金融行业品牌在平台选择上更倾向于“公众号+视频号”和“公众号+抖音”两种平台组合，公众

号提供了一个私域运营的环境，视频号和抖音则更多地用于公域流量的获取和品牌影响力的扩大。

1.3 常见平台组合：公众号稳扎私域，视频号与抖音拓展公域影响力

4%

1%

5%

18%

1%

https://matrix.newrank.cn/trail?promoPlatType=7&promoChannel=47&promoScene=465
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* 数据来源：新榜收录在库的金融品牌，及其关联的蓝v认证账号（不完整统计）
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1.4 矩阵布局数量分布：公众号与视频号领跑，矩阵深度精控在5号以内

• 从账号分布情况看，金融品牌主要集中在微信公众号和视频号平台，分别占比62.8%和18.8%，

其次才是抖音平台，且金融行业品牌在平台内的矩阵号布局深度保持在5个账号以内。

• 金融机构最喜欢在小红书、公众号和视频号开设多个账号，B站和快手主要开设的是品牌官号。

1-5

6-10

11-20

20+

93.7%

3.1%

2.0%

0.6%

9.7%

100%

0

0

0

0.6%

81.5%

7.6%

4.5%

3.2%

2.8%

99.0%

1.0%

0

0

1.8%
金融品牌
平台侧重

88.3%

3.6%

2.4%

2.8%

62.8%

88.8%

4.6%

2.9%

1.8%

18.8%

93.4%

3.6%

1.0%

1.0%

3.5%

6,652

视频号 微博 B站 小红书抖音 快手

5,191

3,780
3,355

2,563

公众号

222

4,969

• 在金融品牌所侧重的平台中，抖音和视频号的互动效果最佳，公众号则是由于平台机制的原因导

致互动量较低；快手虽然规模占比较低，但互动潜力却相对较高，或是矩阵运营价值“洼地”。

1.5 单品牌互动量对比：抖音与视频号领先，快手成潜在价值“洼地”

单个平台纵深矩阵布局

品牌官号
为主

https://matrix.newrank.cn/trail?promoPlatType=7&promoChannel=47&promoScene=465
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账号运营管理
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* 数据来源：新榜收录在库的金融品牌，及其关联的蓝v认证账号（不完整统计）
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银行

保险

证券

基金

支付企业

信托

其他

期货

56.5%

18.5%

17.7%

4.0%

1.8%

0.9%

0.6%

0.2%

各细分行业活跃账号规模分布

• 金融品牌账号分布中，银行占比最高，达56.5%，其次是保险和证券，分别占18.5%和17.7%，

前三个细分行业账号占据九成以上；而基金、支付企业、信托等其他类别账号占比相对较低。

2.1 活跃账号规模分布：银行业领跑，保险证券紧随其后

• 数据表明，基金、银行和信托类别的活跃账号占比均超过60%，这很可能得益于这些细分行业庞

大的客户基础、广泛的业务范围以及丰富的社媒运营经验。

• 相对而言，证券、保险和支付企业的活跃账号占比则较低，特别是支付企业，其占比仅为39.8%，

这主要是由于行业特性、监管限制以及运营策略上的差异所致。

2.2 细分行业账号活跃度：基金、银行、信托领先，支付企业亟待提升

基金 银行 信托 期货 保险

68.1% 65.6% 62.5% 59.3% 53.6% 52.6%

证券 其他

39.8% 65.2%

支付企业

各细分行业活跃账号占比

金融行业
账号整体活跃 59.8%

https://matrix.newrank.cn/trail?promoPlatType=7&promoChannel=47&promoScene=465
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• 金融品牌在各平台的粉丝数门槛不同。前1%层级，微博最高（375.2万粉丝），其次是快手和抖

音。再看中位值，微博为9.9万粉丝，抖音为0.8万粉丝，快手为0.5万粉丝。

• 金融品牌在选择社交媒体平台时，需要根据各平台的特点和粉丝分布情况来制定策略；微博适合

追求大规模粉丝的品牌，而快手和抖音则适合希望通过短视频内容吸引大量用户的金融机构；B

站和小红书则更适合那些希望在特定细分市场建立深度互动的品牌。

* 数据来源：新榜收录在库的金融品牌，及其关联的蓝v认证账号（不完整统计）

2.3 粉丝分位值表现：微博粉丝最多，快手抖音高分位表现突出

金融行业品牌矩阵研究报告 matrix.newrank.cn 

50分位

75分位

90分位

99分位

(前1%)

182.7w

31.4w

6.0w

8089

196.7w

88.5w

14.0w

4887

12.6w

1.7w

6626

1567

76.2w

7.6w

1.4w

1169

375.2w

144.9w

42.7w

9.9w

微众银行 网商银行

781.7w
总粉丝数

196.7w
总粉丝数

奶爸保 招商银行

33.0w
总粉丝数

117.2w
总粉丝数

支付宝

1762.5w
总粉丝数

高粉丝
代表品牌

各平台粉丝分位值分布图

https://matrix.newrank.cn/trail?promoPlatType=7&promoChannel=47&promoScene=465
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* 数据来源：新榜收录在库的金融品牌，及其关联的蓝v认证账号（不完整统计）
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2.4 粉丝层级分布：微博均衡，小红书缺百万大V，快手中间层级断层

• 各平台层级分布均衡不一，微博分布最均匀；而小红书缺少百万粉以上账号，快手缺失50-

100w层级账号，视频号月新榜指数<450的素人账号最多。

• 金融品牌在制定社交媒体策略时，应充分考虑各平台的粉丝层级分布特点，选择最适合品牌定位

和目标受众的平台进行内容布局。同时，品牌也需要关注如何在各个平台上构建和优化粉丝层级

结构，以实现更有效的用户触达和品牌传播。

57.43%/ 抖 音 / 

/ 快 手 / 

/ 小红书 / 

/ B 站 / 

/ 公众号 / 

23.84%10.91%

3.19%

4.63%

59.52%14.29%16.67%9.52%

80.07%0.18%

1.26%

18.49%

75.84%0.67%

0.67%

15.44%7.38%

/ 视频号 / 

/ 微 博 / 35.08%28.18%18.23%6.91%11.60%

64.06%22.93%8.94%

3.28%

0.79%

90.50%5.09%

2.26%

1.70%

0.45%

粉丝 > 100w

月新榜指数 > 750

粉丝∈ (50w,100w) 

月新榜指数∈ (650,750)

粉丝∈ (10w,50w)

月新榜指数∈ (550,650)

粉丝∈ (1w,10w) 

月新榜指数∈ (450,550)

粉丝 < 1w

月新榜指数 < 450

这两个平台的金融品牌账号主要以1万以下粉丝为主，但也存在一定比例的中等粉丝数

账号。这表明B站和抖音上的金融品牌内容生态较为多元，既有大量小型账号活跃，也

有一定数量的中等规模账号，适合不同规模和类型的金融品牌进行内容营销。

呈现出较为均衡的粉丝层级分布，表明其平台的包容性强，适合各类规模的品牌进行内容推广和

用户互动。特别是对于追求广泛覆盖和均衡发展的金融品牌来说，微博是一个重要的渠道。

在粉丝层级分布上显示出明显的不足，尤其是缺乏百万级别的大V账号。这可能意味着

小红书上的金融品牌内容尚未形成强大的影响力，对于寻求深度内容营销和细分市场

互动的金融品牌来说，小红书可能是一个挑战与机遇并存的平台。

在50-100万粉丝层级的缺失表明快手上的金融品牌内容生态尚未成熟，需要更多中等规模的账号

来填补这一空白。对于快手上的金融品牌而言，如何突破中间层级账号的缺失，构建更完整的粉

丝层级结构是一个关键问题。

https://matrix.newrank.cn/trail?promoPlatType=7&promoChannel=47&promoScene=465


2.6 账号矩阵常见模式：精准定位，广泛覆盖，提升影响力与商业价值

• 在纵向矩阵搭建方面，金融品牌通过单平台多账号的布局，能够实现更精准的市场定位、更广泛

的用户覆盖、更高的品牌影响力和商业价值，同时也能降低运营试错成本，优化用户体验。

[ 多线搭配 ]，开设多类账号，负责银

行不同业务线的运营，多由总部运营，

内容与该号的业务深度绑定。

中国银行
中国银行
江苏分行

中国银行
广东分行

中国银行
河南分行

[ 区域辐射 ]，分支机构独立运营机构

矩阵号，辐射分支机构客群及活动，

内容与分支机构深度绑定。

[ 精细运营 ]，建立多个细分业务产品

账号，有具体面向的客群，深耕细分业

务场景，内容与目标客群深度绑定。平安银行
平安银行
收银宝

平安银行
车生态

平安金

兴业银行 兴业银行
信用卡

兴业银行
资产托管

兴业银行
私人银行

主账号 子账号 特征

品牌
综合
矩阵

客户
服务
矩阵

分支
机构
矩阵

2.5 账号管理方式：细分运营，高效决策，打造社交媒体传播新体系

• 矩阵账号管理是通过细分账号，按业务线、区域、客群、产品线和功能进行专项运营，以实现精

准内容传播与高效服务。这种方式能提升品牌形象，满足差异化需求，加强产品宣传，并确保信

息及时发布与客户快速响应，是构建社交媒体传播与服务体系的有效方法。

根据不同业务线

（个人业务、企

业业务等）设立

专门账号，专注

特定领域内容发

布。

业务线分层管理

1

按地理位置（总

行、分行等）划

分账号，便于发

布地域性内容，

满足区域需求。

区域分区管理

2

针对不同客群

（零售客户、高

净值客户等）设

置专门账号，提

供个性化服务。

客群定向管理

3

基于不同产品线

（存款、贷款等）

分设账号，专注

于特定产品的介

绍和宣传。

产品线分层管理

4

设立功能性账号

（客服、公告

等），专门负责

信息发布和客户

服务。

功能性分层管理

5

金融行业品牌矩阵研究报告 matrix.newrank.cn 

07
* 数据来源：新榜收录在库的金融品牌，及其关联的蓝v认证账号（不完整统计）

https://matrix.newrank.cn/trail?promoPlatType=7&promoChannel=47&promoScene=465


新媒体 ，找新榜

03
内容创新洞察

金融行业品牌矩阵研究报告 MATRIX.NEWRANK.CN



08

• 金融品牌在各平台的更新频次差异明显，整体来看还是日更和周更的品牌居多，其中公众号、小

红书、微博等图文平台日更比例高，分别为33.2%、 35.5% 和43.8%。B站和视频号断更比例高，

分别为52.0%和59.4%，金融品牌更注重公众号维护。

• 各平台更新频率的差异反映了金融品牌在不同社交平台上的运营策略与挑战。品牌需根据平台特

性和用户行为，制定相应的内容策略，以确保在各个平台上的有效传播和用户互动。同时，对于

更新频率较低的平台，品牌应考虑如何优化资源配置，提高内容更新频率，以增强品牌在该平台

的影响力和竞争力。

* 数据来源：新榜收录在库的金融品牌，及其关联的蓝v认证账号（不完整统计）

3.1 内容更新频率：微博日更领跑，B站与视频号需加强维护

金融行业品牌矩阵研究报告 matrix.newrank.cn 

16.5%
2.8%

35.5%

9.2%

33.2%

12.1%

43.8%
19.3%

30.6%

29.6%

24.5%

35.0%

13.5%

14.4%
20.8% 19.4%

5.9%

14.3%

21.6%

15.0%

12.4%

43.4% 47.2%

28.9%

52.0%

10.1%

59.4%

29.4%

日更(16+) 周更(4-15) 月更(1-3) 断更

日更和周更为主，小红书日更比例高达35.5%，公众号达到33.2%，可见这两个平

台在金融品牌日常运营中扮演着重要角色，是品牌传播和用户沟通的关键渠道。

断更现象较为明显，视频号断更比例高达59.4%，这提示金融品牌需加强对这两个

平台的内容维护，以保持用户关注度和品牌活跃度。

日更比例以43.8%位居榜首，反映了金融品牌在微博上的高度活跃和对即时互动的

需求，微博成为品牌快速响应市场动态和用户反馈的重要平台。

月更与断更比例较高，表明金融品牌在这两个平台的内容更新可能面临更多挑

战，如内容创意、用户互动或资源分配等问题。

https://matrix.newrank.cn/trail?promoPlatType=7&promoChannel=47&promoScene=465
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• 金融行业品牌在内容主题上主要聚焦在品牌宣传、产品介绍、知识科普和娱乐互动这四个方面，

其中，抖音多金融趣味科普，公众号多行业资讯分析，视频号多场景化的产品推荐。

* 数据来源：新榜收录在库的金融品牌，及其关联的蓝v认证账号（不完整统计）

3.2 内容选题偏好：多元布局，各平台特色鲜明

金融行业品牌矩阵研究报告 matrix.newrank.cn 

招商银行信用卡抖音账号近半年来持续发布帅哥美女相关的视频内容，其中不乏专

业模特或自媒体创作者的精彩出镜。这些视频引发了用户的热烈讨论，评论区常见

粉丝自发地给出镜人员起昵称，如“崽崽”、“昭昭”等，互动氛围浓厚。

/ 抖音 / / 公众号 / / 视频号 /

互动金融·趣味科普 专业解析·行业资讯 情感银行·生活贴近

品牌宣传 情感共鸣产品介绍 文化教育知识科普 服务指南娱乐互动 其他内容

贴心金融 · 生活共鸣

23.7%

金融生活 · 品味分享

25.6%

金融教育 · 文化探索

28.4%

金融热点 · 品牌传播

16.1%

22.3%

/ 快手 / / 小红书 / / B站 / / 微博 /

22.8%
15.7%

20.8%

18.2%

20.9%
17.8%

18.9%

类似的现象也出现在成都银行的抖音账号“成都银行小分队”中。该账号的常驻出

镜女性“圆圆”深受粉丝喜爱，每当她出现在视频中，总能激起粉丝们的热烈讨论，

显示出银行账号粉丝与圆圆人设粉丝的高度重合及强粘性。

不仅在抖音平台，银行在B站的官方账号也凭借“才艺歌舞”类选题内容取得了显著

成效。例如，招商银行和平安银行成功打造了独立的IP人设，并推出了美女跳舞、

二次元动画等广受欢迎的爆款内容，进一步提升了品牌影响力。

金融账号特色内容举例

https://matrix.newrank.cn/trail?promoPlatType=7&promoChannel=47&promoScene=465
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* 数据来源：新榜收录在库的金融品牌，及其关联的蓝v认证账号（不完整统计）
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• 金融品牌直播现状以专业知识分享和市场分析为主导（场均获赞分别为3969、5640），辅以适

量的产品介绍，注重与观众的互动交流。在内容传递中，品牌巧妙融入自身宣传，并严格遵守行

业合规要求，旨在通过专业、合规的直播内容，提升品牌影响力，同时促进销售转化。

3.3 直播内容分析：专业分享与市场合规并行，助力品牌影响与销售双赢

满足观众金融知识需

求，提升信任度

金融知识科普

35%

提供专业市场分析，

助力观众投资决策

投资市场分析

23%

展示产品优势，促进

销售转化

产品介绍与推荐

21%

增强观众参与感，了

解需求反馈

互动交流与答疑

9%

品牌形象宣传

场景化直播，塑造品

牌形象，提升影响力

5%

• 金融品牌整体开播率较低，仅有0.9%。从细分行业来看，其中基金的开播率较高，达到12.9%，

其次是证券和保险，分别为11.4%和6.9%。然而，银行开播率极低，仅为0.9%。信托、支付企

业和期货类别的开播率更是为零，显示出这些金融子领域在直播方面的布局亟待加强。

3.4 品牌开播情况：行业整体开播率低迷，基金领域开播场次多

0.9% 6.9% 11.4% 12.9%

品牌开播率：银行最低，基金最高

银行品牌直播占比低因其服务常规性高、

用户群广泛，而基金直播受众精准，需求

实时交流和市场分析。

银行 保险 证券 基金

0.9%
金融行业

品牌开播占比

3,969
场均获赞

5,640
场均获赞

2,051
场均获赞

2,091
场均获赞

1,535
场均获赞

https://matrix.newrank.cn/trail?promoPlatType=7&promoChannel=47&promoScene=465


新媒体 ，找新榜
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• 宁波银行在账号矩阵布局策略中，通过在抖音、快手、小红书、B站、视频号等多个平台建立约

200多个账号，实现了全面的网络覆盖。这些账号通过新榜旗下多账号管理系统矩阵通进行管理，

实现了全部账号管理、全部内容审核、全部事后评估，以确保内容的一致性和合规性。

* 数据来源：互联网公开信息整理

4.1 宁波银行：多平台矩阵运营，打造全方位金融服务新体验

金融行业品牌矩阵研究报告 matrix.newrank.cn 

账号结构

平
台
特
色

抖音：宁波银行通过“宁波银行宁来花”发布情感小剧场和品宣类视频，如“平

凡生活的1000种模样”系列视频，累计播放量达到147.2万。

视频号：与公众号关联，通过定期直播弹出企业微信名片、私信加群等互动窗

口，引导观众进入视频号首页领取福利或添加微信群，实现交叉运营流量。

小红书：宁波银行在小红书上的内容更为轻松日常，突破原有的“稳重、高冷”

形象，以亲民风格演绎金融小知识，吸引年轻用户。

内容策略

宁波银行的内容策略因地制宜，结合不同平台特性和用户偏好。例如，在抖音上链接小程序和商家，用户可

以点击跳转相应服务，进一步满足需求。在B站，宁波银行信用卡发布过多期舞蹈视频，单期最高播放量达到

39.9万，评论区中有不少网友直呼“甜度超标”。

/ 抖 音 / 

/ 小红书 / 

/ 视频号 / 

情感小剧场+品宣类视频 直播引流+交叉运营 品牌活动+宠粉福利

（部分举例）

宁波银行的矩阵账号结构包括品牌综合账号、分支行账号、细分业务产品账号和客户服务账号等，这样的结

构便于客户清晰获取信息。例如，“宁波银行宁来花”、“宁波银行财富管理”、“宁波银行容易贷”等，每个

账号都有明确的定位和目标受众。

https://matrix.newrank.cn/trail?promoPlatType=7&promoChannel=47&promoScene=465
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• 中国人寿保险通过微信公众号、微博及抖音等平台，多种方式宣传保险理念及公司特色，提升关

注度，获得潜在客户的认同。同时，中国人寿保险也在将业务融入核心生活场景，如在日常社交、

购物、支付、旅游、餐饮、诊疗等场景中，嵌入保险产品和服务，实现客户转化和精准营销。

* 数据来源：新榜数据库 & 互联网公开信息整理

4.2 中国人寿保险：构建全媒体矩阵，深化保险服务与品牌影响力

金融行业品牌矩阵研究报告 matrix.newrank.cn 

公众号：作为图文内容原创中心，对外输出品牌宣传、产品推

广及优惠福利等内容，同时作为客户服务和互动的平台。

抖音：作为视频内容原创平台，发布保险知识普及和品牌宣传

视频，同时向APP引流，增加用户参与度和品牌互动。

微博：作为跨圈层传播平台，利用社会热点及明星效应来触达

更广泛用户，提升品牌的社会影响力。

平
台
功
能
定
位

（部分举例）

中国人寿矩阵账号包括集团账号、子公司账号、地方分公司账号以及特定业务线账

号、kos账号，形成了一个全面的网络覆盖，确保信息的广泛传播和精准触达。
账号结构

内容策略
通过结合热门话题和用户需求，制作轻松幽默的短视频内容，增强用户的参与感和

品牌认同感，例如在抖音打造了“国寿微剧场”“国寿资讯”“国寿超有料”等栏目，

娱乐、宣传两不误。同时，通过自媒体矩阵的自主运营和与外部kos自媒体的合作，

形成合力，获取和经营私域流量。

中国人寿保险
中国人寿股份
XX省分公司服务号

中国人寿财险
中国人寿养老

XX惠民保

集团账号 子公司账号 分公司账号 特定业务线账号

小红书KOS矩阵账号

业务推广融入生活场景

https://matrix.newrank.cn/trail?promoPlatType=7&promoChannel=47&promoScene=465
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• 某证券公司通过在微信、抖音等平台建立账号，实现了品牌宣传和投资者教育的全方位覆盖。特

别是在直播业务上，利用现场+连线技术建立了投顾分析师资源库，提供线上投顾服务。这种布

局不仅提升了品牌认知度，还增强了与投资者的互动，触达更广泛受众。

* 数据来源：新榜数据库 & 互联网公开信息整理

金融行业品牌矩阵研究报告 matrix.newrank.cn 

4.3 某证券公司：多平台直播创新，深化投顾服务，拓宽品牌覆盖面

作为品牌的主要发声渠道，

发布官方新闻、市场动态和

投资策略。

1 官方账号

专注于地方市场的宣传和客

户服务，提供本地化的投资

咨询和市场分析。

2 分支机构账号

用于塑造独特形象、提升认

知度与黏性、驱动业务拓展

和创新。

3 品牌人设账号

通过官微改版为日推，累计发布文

章超340篇，编辑文字超30万字，

提升了社会公众对公司专业、稳健、

高效的企业形象的认知。

在抖音上发布自制短视频，通过

专业内容吸引投资者，这些视频

通常简短、有趣，易于分享，能

够快速吸引用户的注意力。

（部分举例）

账号结构

在视频号上发布深入的投资分析

和市场解读，在直播业务上，利

用现场+连线技术建立了投顾分析

师资源库，提供线上投顾服务。

内容策略

  
 

 
 
 

  

   

 
 

全平台布局，
微信抖音为主

作为品牌子账号的人设账号，
以IP化形象创作差异化内容为品牌赋能

分支机构账号以地域属性划分，全面覆盖

https://matrix.newrank.cn/trail?promoPlatType=7&promoChannel=47&promoScene=465
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• 广发基金的矩阵账号布局模式策略注重于内容的多元化和差异化，以及跨平台的协同效应，形成

了一个有机的整体，以实现更广泛的影响力、更高的流量聚集和更丰富的内容输出。通过这些平

台，南方基金不仅扩大了品牌影响力，还实现了与用户的深度互动和财经知识的普及。

* 数据来源：互联网公开信息整理

金融行业品牌矩阵研究报告 matrix.newrank.cn 

广发基金通过视频和图文形式，传递财经常识，同时帮助基金公司提升品牌知名度。

例如，在抖音上发布短小精悍的财经知识视频如“锦绣华章”、“生活中的经济学”等栏目，以及在B站上制

作深入讲述行业观察的长视频，在公众号上发布深度文章和行业分析，以满足不同用户群体的需求。

4.4 广发基金：创意内容营销，提升基金品牌知名度

内容策略

账号结构

平台功能定位

抖音通过发布简短、有趣的自制短

视频，迅速吸引并保持投资者的注

意力，提升品牌知名度和互动性。

B站针对年轻专业投资者，发布深

度投资分析，建立品牌权威性；

小红书通过生活方式分享，精准触

达追求高品质生活的潜在投资者。

公众号发布深度财经内容，提供专

业投资教育和客户服务；

视频号利用微信生态，通过短视频

提升品牌曝光度和用户互动。

微博账号则作为跨圈层传播平台，利用社会热点及明星效应来触达更广泛用户，

提升品牌的社会影响力。

（以公众号平台为例）

官方宣传账号

通过公众号矩阵实现品牌宣传、产品推广、

投资者教育、人才招聘以及基金信息与服

务的全方位覆盖。通过这些账号，广发基

金能够更有效地与投资者沟通，提供有价

值的内容，增强品牌影响力。

投资者教育账号

功能性账号

信息服务账号

广发基金

广发基金招聘

广发基金投顾 公募REITs漫谈广发基金木棉花广发微管家

广发基金投资者教育基地

廣發國際

/权威发布，品牌形象/

/人才招聘，职位发布/

/产品推广，信息枢纽/

/知识普及，风险提示/

广发基金私募外包易

牛基投资社

广发基金企业版

广发基金指数投资

https://matrix.newrank.cn/trail?promoPlatType=7&promoChannel=47&promoScene=465
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排名 品牌 类别 布局规模 活跃程度 运营效果 综合指数

中国银行 银行 1023.7 940.7 981.2 981.8

中国农业银行 银行 1011.7 942.9 985.9 980.8

中国人民财产保险 保险 1029.4 913.6 983.8 976.4

4 中国建设银行 银行 1056.9 923.0 951.4 974.5

5 中国人寿 保险 995.3 916.4 998.6 973.0

6 中国银联 支付企业 984.4 929.2 985.0 968.1

7 中国平安保险 保险 1021.8 923.3 960.8 967.9

8 招商银行 银行 997.6 881.4 1000.7 964.0

9 中国工商银行 银行 1045.5 906.0 938.4 960.8

10 交通银行 银行 935.7 937.9 990.6 958.3

11 广发银行 银行 941.2 927.5 989.2 956.3

12 兴业银行 银行 990.2 924.0 950.8 954.6

13 中国邮政储蓄银行 银行 997.8 929.1 941.2 954.5

14 平安银行 银行 988.3 869.6 992.3 954.3

15 浦发银行 银行 961.9 950.0 943.8 951.1

16 光大银行 银行 969.8 903.1 945.6 940.1

17 泰康人寿保险 保险 943.9 917.5 946.0 936.8

18 慧择保险经纪 保险 927.1 888.5 977.9 935.8

19 专心保险 保险 905.9 887.0 987.5 932.9

20 国泰君安证券 证券 898.8 908.1 962.2 926.9

21 民生银行 银行 971.6 851.2 945.0 924.8

22 易诚保险经纪 保险 882.1 909.2 963.1 922.6

23 富国基金 基金 826.8 894.3 1014.7 922.2

24 微众银行 银行 931.0 795.3 1010.1 921.9

25 中国平安人寿保险 保险 951.0 884.8 924.9 920.7

矩阵运营50强-金融
品牌矩阵运营综合指数 – 2024年10月

新榜 有数
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*矩阵运营指数：是一款包含账号数、粉丝数、作品数、活跃占比以及新榜指数等多项指标，全面评估品牌社媒表现的综合指数

https://matrix.newrank.cn/trail?promoPlatType=7&promoChannel=47&promoScene=465
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* 数据来源：新榜收录在库的金融品牌，及其关联的蓝v认证账号（不完整统计）

排名 品牌 类别 布局规模 活跃程度 运营效果 综合指数

26 华夏基金 基金 862.6 861.2 1005.6 919.4

27 深圳前海微众银行 银行 927.8 795.7 1004.8 919.0

28 宁波银行 银行 952.9 835.2 954.6 918.3

29 中信银行 银行 937.1 859.0 948.6 918.3

30 国金证券 证券 886.0 878.2 971.5 917.8

31 中国人民银行 银行 919.8 943.6 897.0 917.8

32 大地保险 保险 937.5 875.9 933.6 917.5

33 众安保险 保险 982.7 822.0 937.8 916.5

34 华泰证券 证券 870.3 874.2 982.3 916.3

35 奶爸保 保险 844.7 909.1 973.1 915.4

36 新华人寿保险 保险 923.8 892.3 921.3 913.3

37 海通证券 证券 882.6 896.6 942.2 910.6

38 鹏华基金 基金 805.8 896.9 998.2 910.1

39 新华保险 保险 901.7 891.5 928.1 909.2

40 华夏银行 银行 927.1 885.7 913.4 909.2

41 国投证券 证券 849.6 916.1 948.0 908.9

42 泰康保险 保险 884.2 808.2 1001.4 908.3

43 兴业证券 证券 847.3 890.1 964.6 907.1

44 中信证券 证券 866.8 869.7 964.9 906.9

45 水滴保 保险 888.1 836.0 972.9 906.4

46 广发证券 证券 898.4 853.3 949.7 905.4

47 光大证券 证券 841.9 897.6 954.3 903.6

48 蚂蚁保 保险 803.0 849.5 1018.1 903.0

49 广发基金 基金 825.3 861.1 988.6 901.3

50 南京银行 银行 830.4 897.5 952.9 899.6

矩阵运营50强-金融
品牌矩阵运营综合指数 – 2024年10月

新榜 有数
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*矩阵运营指数：是一款包含账号数、粉丝数、作品数、活跃占比以及新榜指数等多项指标，全面评估品牌社媒表现的综合指数
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为了更全面地评估品牌在主流社交媒体平台上的运营表现，新榜依托其强大的矩阵通行业数据

能力和成熟的新榜指数评估体系，推出了“品牌矩阵运营指数”。这一指数旨在为品牌提供一个

综合性的评价指标，通过深入剖析品牌在各大平台上的矩阵账号运营情况，帮助品牌更好地了

解自身在社交媒体领域的实力与地位。

本次矩阵运营榜单的评估范围覆盖了微信（包括公众号和视频号）、抖音、快手、小红书、B站

以及微博等主流内容平台。在这些平台上，品牌通过构建矩阵账号来扩大影响力、提升市场占

有率。因此，对这些矩阵账号的运营情况进行全面、客观的评估显得尤为重要。

这一指数主要由以下三个核心部分组成：

1.矩阵布局规模：通过考察账号数量和粉丝总数，评估品牌矩阵的整体规模和粉丝覆盖范围，

从而反映品牌在社交媒体上的影响力和市场占有率。

2.矩阵活跃程度：结合发布的作品数量和活跃账号占比，深入分析品牌矩阵的运营频率和活跃

程度，揭示品牌在内容更新和用户互动方面的能力。

3.矩阵运营效果：运用新榜指数，对品牌矩阵的内容质量和运营成效进行客观评价。这一指数

综合考量了内容吸引力、用户参与度及传播效果等多个因素，为品牌提供了衡量运营成果的重

要标尺。

总而言之，品牌矩阵运营指数是一个全面、客观、具有指导意义的评价指标。它不仅能够直观

展现出品牌矩阵在所处行业中的实力与地位，还能为品牌提供宝贵的诊断依据。我们相信，通

过这一指数的指引，品牌将能够更加精准地量化自身的社媒资产，进而制定出更加有效的内容

布局策略，不断提升品牌影响力。

榜单说明

https://matrix.newrank.cn/trail?promoPlatType=7&promoChannel=47&promoScene=465


THANKS!

前往矩阵通
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