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新媒体 ，找新榜

本报告由新榜矩阵通权威发布，为“品牌矩阵运营观察”系列报告的开篇之作。通过全方位数据

洞察，我们深入剖析了品牌在新媒体领域的运营指标表现，覆盖七大主流新媒体平台，全景展

现目标行业的新媒体运营策略与成效。

该系列报告将致力于探索各行业在新媒体平台上的运营策略及成果，基于坚实数据和深入分析，

精准揭示关键指标的分位值表现，勾勒出行业发展趋势。

本期报告以汽车行业为研究焦点，深入剖析了其在新媒体运营中的多维表现。未来，我们将陆

续推出覆盖更多行业的观察报告，构建系列化、连贯性的研究体系。我们期望通过这一系列报

告，为读者搭建起一个宏微观相结合的观察平台，助力其全面把握不同行业在新媒体领域的发

展动态与优秀实践案例。

为确保报告的连贯性与易读性，我们将沿用统一的结构与分析框架，为读者提供便捷的跨行业

数据对比与观点分析体验。同时，我们也将结合各行业的独特属性，提供更为精准、个性化的

研究分析与市场洞察，以满足读者多样化的信息需求。

此次发布的《汽车行业——品牌矩阵运营水位报告》集结了新榜矩阵通在车企运营现状、信息发

布、互动表现及矩阵模式等多个层面的综合性研究成果。以数据为基石，报告对汽车企业在新

媒体运营中的粉丝数、活跃账号数、作品数、互动量等关键指标进行了深入探索。

本期以2024年4月份的数据为一个观察剖面，进一步研究了汽车品牌矩阵的整体运营态势。此外，

报告还融合了具体案例展示及前瞻性总结，力求为读者提供更具洞察力的市场解读与策略建议。

我们坚信，这份持续更新的系列报告将成为读者洞悉新媒体矩阵生态的宝贵工具，助力其精准

把握市场动态、优化运营策略，并推动业务目标实现跨越式发展。

汽车行业品牌矩阵运营水位报告

报告概述

matrix.newrank.cn 

https://matrix.newrank.cn/
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数据说明

【研究方法】

《汽车行业——品牌矩阵运营水位报告》结合了定性与定量两种研究手法。

首先，借助新榜的新媒体数据获取能力，我们全面汇总了汽车企业号的平台数据，并进行了精

细的大数据分析。

其次，通过对大量综合资料的整理与总结，我们深入挖掘了汽车行业的相关资讯、专业观点及

案例，旨在沉淀运营方法论与探寻行业机遇。

【统计说明】

统计周期：2024年4月1日 - 2024年4月30日

涉及平台：抖音、快手、小红书、B站、微博、公众号、视频号

数据来源：新榜收录在库的汽车品牌，及其关联的蓝v认证账号

【指标说明】

1. 活跃账号：在当月有过发文行为的账号；

2. 分位值：是指将关键指标数据依照数值大小进行排序后，特定位置所对应的数值。

（本报告采用五分位划分法，即按照对应品牌分类或平台的数据分布，分别提取其90%、75%、

50%、25%及10%分位点上的数值进行详尽展示，以全面呈现数据的层次分布与特征。）

3. 各平台互动量定义：

抖音：获赞+评论+分享；

快手：获赞+评论+分享

小红书：获赞+评论+收藏

B站：获赞+评论+分享+收藏+弹幕+投币

微博：获赞+评论+转发

公众号：获赞+在看+评论

视频号：推荐+评论+转发

matrix.newrank.cn 汽车行业品牌矩阵运营水位报告
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01
行业矩阵概览
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深入分析各类矩阵数据发现：起步型矩阵品牌众多，占56.7%，但账号关联较少，平均每品牌仅3

个；成长型矩阵品牌占比17.3%，活跃度高，平均每品牌关联22个账号；成熟型品牌虽仅占4.3%，

但实力稳健，平均每品牌关联78个账号；领袖型品牌以21.6%的占比引领行业，平均每品牌关联高

达900个账号，彰显汽车品牌卓越运营能力与布局深度。

* 数据来源：新榜收录在库的汽车品牌，及其关联的蓝v认证账号（不完整统计）

1.1 矩阵账号规模分布

21.6%
领袖型矩阵

•起步型矩阵（账号数≤10）：初入市场，正在培育粉丝基础与内容互动体系。

•成长型矩阵（10<账号数≤50）：粉丝与内容互动双增长，市场地位逐渐稳固。

•成熟型矩阵（50<账号数≤100）：粉丝稳定且内容高质量，已成为行业内的重要影响力者。

•领袖型矩阵（账号数>100）：粉丝众多，内容广泛传播，是行业公认的标杆与领袖。

900

78

22

3

0 200 400 600 800 1000

领袖型

成熟型

成长型

起步型

4.3%
成熟型矩阵

17.3%
成长型矩阵

56.7%
起步型矩阵

不同规模矩阵单品牌关联账号数对比

不同规模矩阵品牌数量分布情况

matrix.newrank.cn 汽车行业品牌矩阵运营水位报告
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从平台分布情况来看，61%的车企都在进行跨平台布局，其中跨2个平台的品牌占15.7%，每平台

平均关联5个账号；3-7个平台布局的品牌占比差距较小，呈现出均衡分布的特点；其中全平台布局

的品牌占比8.9%，平均每个品牌可关联220个账号。

1.2 跨平台矩阵分布

1个平台

2个平台

3个平台

4个平台

5个平台

6个平台

7个平台

15.7%

8.9%

8.7%

9.1%

9.9%

8.9%

5个

5个

13个

24个

81个

220个

品牌数占比↓
每个品牌单平台
关联账号数↓

跨平台数量

39.0% 3个

36.1%

8.9%

6.4%

4.9%

4.5%

4.3%

4.1%

3.1%

2.9%

2.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

从平台组合来看，抖音已经成为各大车企的“必争之地”，top10常见组合皆包含抖音，占比高达

77.5%；其中占比较高的双平台布局中，以抖音+公众号、抖音+快手、抖音+小红书最为常见。

matrix.newrank.cn 汽车行业品牌矩阵运营水位报告
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各平台企业号新榜指数层级分布整体呈现出不均衡的态势。其中，抖音平台表现突出，腰部账号占

比较高，尾部账号占比更少，可见车企在抖音平台的深入布局有一定成效。然而，从个体情况来看，

B站账号分布相对均衡，各层级均有发展，体现了精品化账号运营策略的独特性。

1.3 企业号新榜指数层级分布

在汽车品牌分类中，汽车配套/周边产品占据主导地位，占比高达61.9%。综合型和新能源品牌也

占据一定市场份额；相比之下，两轮车、商用车/专用车以及传统能源品牌的占比较低。

不同分类品牌数量占比

61.9%
汽车配套/周边14.4%

综合型

12.0%
新能源

7.2%
两轮车

2.7%
商用车/专用车 1.9%

传统能源

新榜指数层级

头部（750以上） 0.09% 0.08% 0.04% 1.15% 0.44% 0.24% 0.05%

肩部（650 ~ 750） 0.21% 0.50% 0.23% 1.73% 0.44% 0.37% 0.29%

中部（550 ~ 650） 1.61% 2.32% 0.27% 3.46% 1.32% 0.70% 0.70%

腰部（450 ~ 550） 10.70% 3.38% 1.13% 2.02% 3.07% 1.04% 1.66%

尾部（450以下） 87.38% 93.71% 98.33% 91.64% 94.74% 97.64% 97.30%

不同平台企业号新榜指数层级分布

1.4 汽车品牌类别分布

matrix.newrank.cn 汽车行业品牌矩阵运营水位报告
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02
活跃度指标分析
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在不同分类的汽车矩阵中，综合型品牌在各分位值上均领先，尤其是高位值远超行业整体；传统能

源在活跃度上表现突出。新能源、商用车/专用车、汽车配套/周边和两轮车品牌数据相对较低。总

体来看，综合型品牌优势明显，传统能源活跃度高，其他品牌有待提升。

2.1 不同分类矩阵活跃度指标

50.9%

51.6%

52.7%

54.2%

70.2%

23.7%

28.8%

28.4%

16.6%

17.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

一汽

广汽Acura

比亚迪

长安CHANGAN

捷途

抖音 快手 小红书 B站 微博 公众号

3,199个

3,147个

5,033个

3,840个

3,733个

在活跃账号数TOP 5的品牌矩阵中，几乎都是综合型车企（除比亚迪是新能源），这些品牌的账号

主要聚集在抖音、快手、公众号等主流新媒体平台。值得一提的是，一汽的活跃账号数尤为突出，

高达5033个；而捷途更是以高达78.1%的活跃账号占比，成为这些品牌中的佼佼者。

活跃账号数TOP5品牌矩阵及其平台分布

54.8%

78.1%

62.8%

64.5%

76.6%

活跃占比↓

不同分类矩阵活跃账号数分位值表现

55.6% 53.1% 69.5% 64.1%活跃占比→ 46.1% 52.6%

活跃账号数

分位值 综合型 新能源 传统能源
商用车/
专用车

汽车配套/
周边

两轮车 行业整体

高位值
(90分位)

314 89 116 26 7 29 107

上四分位值
(75分位)

120 17 13 12 2 4 10

中位值
(50分位)

12 3 2 2 1 2 2

下四分位值
(25分位)

1 1 1 1 0 1 1

低位值
(10分位)

0 0 1 0 0 0 0

51.7%

matrix.newrank.cn 汽车行业品牌矩阵运营水位报告
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抖音与视频号在高位值上活跃账号数显著，展现出强劲实力，成为车企营销的重点平台。快手、小

红书、公众号也紧随其后，表现不俗；而B站、微博受限于企业号规模，各个分位的表现相对较弱。

各平台活跃度差异明显，车企可据此精准投放，提升营销效率。

2.2 不同平台矩阵活跃度指标

对应分位值

高位值（90分位） 172 80 89 2 4 91 131

上四分位值（75分位） 22 13 10 1 2 7 22

中位值（50分位） 3 2 2 1 1 1 3

下四分位值（25分位） 1 1 1 0 1 0 1

低位值（10分位） 0 0 0 0 0 0 0

不同平台矩阵活跃账号数分位值表现

72.1%

62.2%

60.0%

51.7%

49.8%

38.5%

32.6%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

快手

微博

视频号

小红书

抖音

B站

公众号

不同平台账号活跃度对比

从各平台账号活跃度数据来看，快手以72.1%高居榜首，微博、视频号紧随其后，活跃度均超过半

数。相比之下，抖音、B站和公众号的活跃度较低，账号活跃度管理工作仍待加强。

matrix.newrank.cn 汽车行业品牌矩阵运营水位报告
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粉丝数指标分析
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各品牌类别的分位值数据与行业整体相比，数据层次感显著。综合型品牌在各分位值上均大幅超越

行业整体，凸显其强大的粉丝吸引能力；新能源与传统能源中上分位值突出，有较高的粉丝群体；

而商用车、配套及两轮车数据偏低，粉丝基础相对薄弱，或需更多努力以提升品牌影响力。

3.1 不同分类矩阵粉丝数指标（品牌整体）

81.6%

61.4%

85.5%

64.2%

70.9%

14.8%

20.0%

18.0%

20.8%

18.3%

9.3%

16.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

一汽

长安CHANGAN

广汽Acura

上汽大众

五菱WULING

抖音 快手 小红书 B站 微博

4,546w

3,814w

10,663w

6,292w

5,974w

粉丝数TOP5品牌矩阵及其平台分布

粉丝数位列前五的品牌矩阵均属于综合型车企，这些品牌的粉丝主要集中在抖音、快手等平台。其

中，一汽、长安CHANGAN和广汽Acura的粉丝数最多，排名前三。从辅助平台（账号占比第二的

平台）来看，上汽大众、长安CHANGAN除了快手外，也在微博上有着较深的涉足。

不同分类矩阵品牌整体粉丝数分位值表现

粉丝数

分位值 综合型 新能源 传统能源
商用车/
专用车

汽车配套/
周边

两轮车 行业整体

高位值
(90分位)

10,678,774 2,461,391 4,420,354 1,715,806 334,434 498,043 2,515,781

上四分位值
(75分位)

2,598,262 739,191 476,875 410,669 78,373 196,145 472,459

中位值
(50分位)

343,988 121,337 35,553 81589 16,409 67,014 63,411

下四分位值
(25分位)

40,965 15,034 6,301 8728 2,543 11,257 9,357

低位值
(10分位)

7,017 2,409 1,403 1029 557 3,516 1,495

matrix.newrank.cn 汽车行业品牌矩阵运营水位报告

* 数据来源：新榜收录在库的汽车品牌，及其关联的蓝v认证账号（不完整统计）

https://matrix.newrank.cn/


07

在不同分类的汽车矩阵中，传统能源、新能源和综合型矩阵的单账号粉丝数表现较为突出，高位值

和平均值都相对较高，显示出较强的吸引力。同时，商用车/专用车矩阵也拥有一定数量的粉丝，

且各分位值与行业整体基本持平。相比之下，汽车配套/周边和两轮车在高位值的粉丝数略低。

3.2 不同分类矩阵粉丝数指标（单账号）

168161

106453

101221

52388

16884

0 50000 100000 150000 200000

小米汽车

长城汽车TANK

智己汽车IM

宇通客车

鸿蒙智行

单账号粉丝数TOP5品牌矩阵

在单账号粉丝数TOP 5的品牌矩阵中，新能源占3席，综合型、商用车/专用车占据1席。值得一提

的是，小米汽车作为新能源车企后起之秀，从账号规模上看虽然只是起步型矩阵，但其单账号粉丝

数据非常抢眼，高达16.8万，位居第一。

新能源

综合型

新能源

商用车/专用车

新能源

不同分类矩阵单账号粉丝数分位值表现

筛选依据：品牌关联账号数 ≥ 2，暂不展示汽车配套/周边相关品牌

分位值 综合型 新能源 传统能源
商用车/
专用车

汽车配套/
周边

两轮车 行业整体

高位值
(90分位)

274,378 292,798 369,038 132,755 47,775 47,075 132,755

上四分位值
(75分位)

33,406 26,530 25,706 23,957 12,821 13,713 23,609

中位值
(50分位)

13,476 8,679 15,383 8,570 4,075 4,840 6,630

下四分位值
(25分位)

2,358 1,564 2,073 4,364 1,283 2,013 1,610

低位值
(10分位)

569 516 177 1,013 279 917 393

品牌类别

matrix.newrank.cn 汽车行业品牌矩阵运营水位报告
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抖音和微博在品牌整体粉丝数上表现突出，尤其是高位值和上四分位值远超其他平台。快手也有一

定粉丝基础，但相对微博、抖音较弱。小红书和B站粉丝数较少，尤其在高位值上与其他平台差距

较大。各平台粉丝数分布不均，显示出不同平台的影响力和用户使用特点。

3.3 不同平台矩阵粉丝数指标（品牌整体）

对应分位值

高位值（90分位） 5,115,925 1,396,943 257,459 277,616 3,483,861

上四分位值（75分位） 933,501 240,104 84,905 100,432 1,787,763

中位值（50分位） 73,941 53,477 15,201 22,501 661,048

下四分位值（25分位） 13,630 2,843 2,080 5,796 252,933

低位值（10分位） 2,744 350 437 269 35,553

不同平台矩阵品牌整体粉丝数分位值表现

一汽 一汽 宝马BMW 比亚迪 长安
CHANGAN

广汽Acura 长安
CHANGAN

比亚迪 领克 上汽大众

长安
CHANGAN

红旗 广汽Acura 五菱
WULING

长城汽车
TANK

综合型 新能源 传统能源 商用车/专用车 汽车配套/周边 两轮车

粉
丝
数

品
牌

TOP

综合型品牌数量最多，占比86.7%

抖音 快手 小红书 B站 微博

（备注：以品牌名称字体颜色区分品牌类别）

matrix.newrank.cn 汽车行业品牌矩阵运营水位报告
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微博在高位值和上四分位值上大幅领先其他平台，显示出其强大的头部账号粉丝聚集能力。B站中

位及下四分位值突出，说明其腰部和底部账号也有较好的粉丝基础。抖音、快手、小红书虽整体粉

丝数较低，但各分位值稳定，体现其账号粉丝分布更均衡。

3.4 不同平台矩阵粉丝数指标（单账号）

对应分位值

高位值（90分位） 40,123 41,389 7,424 123,070 1,413,048

上四分位值（75分位） 18,463 15,999 3,155 29,837 861,940

中位值（50分位） 6,809 5,822 985 14,531 369,038

下四分位值（25分位） 2,310 1,399 441 1,879 121,413

低位值（10分位） 741 180 125 123 20,856

不同平台矩阵单账号粉丝数分位值表现

传应 小鹏汽车 宇通客车 领克 广汽传祺

智己汽车IM 爱图腾 小米汽车 五菱
WULING

东风悦达起亚

一米熊
YIMIXIONG

江淮汽车 绝对MINI 小米汽车 凯迪拉克
CADILLAC

综合型 新能源 传统能源 商用车/专用车 汽车配套/周边 两轮车

粉
丝
数

品
牌

TOP

综合型品牌数量最多，占比46.7%

抖音 快手 小红书 B站 微博

（备注：以品牌名称字体颜色区分品牌类别）
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在品牌发文数分位值数据中，综合型品牌以7,385高位值领先，超越行业整体，展现出强大实力；

新能源与传统能源品牌在中高分位值与行业整体水平接近，而商用车、配套及两轮车品牌发文数普

遍低于行业水平，故而在内容发布方面亟待提升，需提高产出效率以向行业看齐。

4.1 不同分类矩阵作品数指标（品牌整体）

68.6%

63.1%

67.9%

49.9%

56.9%

30.2%

31.0%

25.0%

10.5%

8.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

捷途

一汽

广汽Acura

奇瑞CHERY

比亚迪

抖音 快手 小红书 B站 微博 公众号

80,548个

79,808个

121,708个

105,957个

101,839个

在发文数TOP 5的品牌矩阵中，除比亚迪是新能源车企，其他皆为综合型车企；其中捷途、一汽和

广汽Acura以其卓越表现稳居前三名。这些品牌中，以抖音和快手为主导的占据了3个席位，而以

抖音与公众号为核心的品牌则占据了2个席位，展现了汽车品牌矩阵多样化的平台布局策略。

发文量TOP5品牌矩阵及其平台分布

不同分类矩阵品牌整体发文数分位值表现

发文量

分位值 综合型 新能源 传统能源
商用车/
专用车

汽车配套/
周边

两轮车 行业整体

高位值
(90分位)

7,385 1,614 3,229 471 203 346 2,572

上四分位值
(75分位)

2,709 351 269 175 74 77 321

中位值
(50分位)

351 89 66 35 28 18 61

下四分位值
(25分位)

55 29 9 14 8 6 16

低位值
(10分位)

15 10 2 7 2 3 4

matrix.newrank.cn 汽车行业品牌矩阵运营水位报告
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新能源品牌在单账号发文数的高位值上以47篇领先，显示其强大的内容产出力。综合型、汽车配套

/周边品牌表现相对均衡，与行业整体水平差距较小；商用车/专用车、传统能源品牌则位于中间水

平。两轮车品牌则明显低于行业整体，两轮车高位值仅17篇，差距明显。

4.2 不同分类矩阵作品数指标（单账号）

56

42

40

39

35

0 10 20 30 40 50 60

一汽奔腾

HYCAN合创汽车

小米汽车

捷途

智己汽车IM

单账号发文数TOP5品牌

在单账号发文数TOP 5的品牌矩阵中，综合型车企占2席，新能源车企占3席。其中，一汽奔腾以日

均1.9个作品的发布量拔得头筹，HYCAN合创汽车紧随其后日均发布1.4个作品，而小米汽车则以

日均1.3个作品稳居前三。

不同分类矩阵单账号发文数分位值表现

综合型

新能源

新能源

综合型

新能源

分位值 综合型 新能源 传统能源
商用车/
专用车

汽车配套/
周边

两轮车 行业整体

高位值
(90分位)

38 47 29 27 37 17 37

上四分位值
(75分位)

26 26 21 18 22 12 23

中位值
(50分位)

17 18 13 14 12 9 15

下四分位值
(25分位)

12 11 8 9 5 5 8

低位值
(10分位)

7 6 2 6 2 2 3

筛选依据：品牌关联账号数 ≥ 2，暂不展示汽车配套/周边相关品牌

品牌类别

matrix.newrank.cn 汽车行业品牌矩阵运营水位报告

* 数据来源：新榜收录在库的汽车品牌，及其关联的蓝v认证账号（不完整统计）

https://matrix.newrank.cn/


12

视频号在品牌内容传播上表现强势，各分位值发文数均高，仅次于抖音，远超其他平台。抖音仍领

先，小红书稳定，快手与公众号处中间位置 ，微博与B站需加强。从当下视频号炙手可热的趋势来

看，汽车品牌应重视视频号影响力，结合其他平台特点，实现更广泛有效的传播。

4.3 不同平台矩阵作品数指标（品牌整体）

对应分位值

高位值（90分位） 5,208 1,871 2,410 65 161 1,628 3,510

上四分位值（75分位） 585 273 378 24 96 219 662

中位值（50分位） 81 54 70 15 55 37 117

下四分位值（25分位） 23 21 25 9 27 8 17

低位值（10分位） 4 5 13 4 4 3 6

不同平台矩阵品牌整体发文数分位值表现

捷途

广汽Acura

一汽

捷途

奇瑞

比亚迪

领克

宝马BMW

比亚迪

长安
CHANGAN

汽车之家

长城汽车
TANK

一汽

吉利汽车

上汽大众

一汽

广汽Acura

宝马BMW

一汽

奇瑞

广汽Acura

综合型 新能源 传统能源 商用车/专用车 汽车配套/周边 两轮车

发
文
数

品
牌

TOP

综合型品牌数量最多，占比85.7%

抖音 快手 小红书 B站 微博 公众号 视频号

（备注：以品牌名称字体颜色区分品牌类别）

matrix.newrank.cn 汽车行业品牌矩阵运营水位报告
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分析各平台单账号发文数后可见：微博头部账号以92的高位值领先，体现强影响力且层级性明显。

抖音、快手、小红书、视频号表现接近，账号发文持续性好，其中小红书发展更均衡，各分位值差

异较小。B站与公众号头部不突出，但B站各层级呈现出均匀的梯次关系，且优于公众号。

4.4 不同平台矩阵作品数指标（单账号）

对应分位值

高位值（90分位） 35 30 32 25 92 25 34

上四分位值（75分位） 23 21 26 19 69 17 22

中位值（50分位） 14 15 19 13 43 10 16

下四分位值（25分位） 7 10 15 7 14 5 10

低位值（10分位） 3 5 10 4 4 2 5

不同平台矩阵单账号发文数分位值表现

乔氏QUEES

车猪猪

E路驰
ELUCHI

爱图腾

腾势

壳牌Shell

绝对MINI

理想汽车

小米汽车

汽车之家

星途

理想汽车

小米汽车

深蓝汽车

智己汽车IM

阿维塔

凯翼

汽车之家

汽车之家

特友之家

思皓

综合型 新能源 传统能源 商用车/专用车 汽车配套/周边 两轮车

发
文
数

品
牌

TOP

汽车配套/周边、新能源品牌数量最多，分别占比42.9%、38.1%

抖音 快手 小红书 B站 微博 公众号 视频号

（备注：以品牌名称字体颜色区分品牌类别）
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互动量指标分析
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综合型品牌在各分位值上互动量显著领先，超越行业整体。新能源与传统能源品牌虽超越行业均值，

却仍不及综合型品牌。商用车/专用车与两轮车品牌高位互动较低，但中位值表现良好，甚至商用

车/专用车的上四分位值与行业整体持平；而汽车配套/周边全方位落后，品牌互动亟待提升。

5.1 不同分类矩阵互动量指标（品牌整体）

19.1%

3.5%

70.1%

66.1%

69.4%

24.8%

19.1%

77.5%

93.7%

13.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

上汽大众

北京汽车

捷途

一汽

奇瑞CHERY

抖音 快手 小红书 B站 微博 公众号

666w

618w

1,269w

849w

671w

互动数TOP 5的品牌矩阵中，全部是综合型车企，且互动量主要集中在微博、抖音、快手等平台。

其中，上汽大众、北京汽车和捷途表现出色，位列前三。值得一提的是，北京汽车在微博上的互动

量占比高达93.7%，上汽大众次之，占比为77.5%，其他品牌都是在抖音、快手发力。

互动量TOP5品牌矩阵及其平台分布

不同分类矩阵品牌整体互动量分位值表现

互动量

分位值 综合型 新能源 传统能源
商用车/
专用车

汽车配套/
周边

两轮车 行业整体

高位值
(90分位)

586,046 252,016 200,846 46,905 5,679 43,932 123,671

上四分位值
(75分位)

91,640 57,263 24,919 10,646 1,231 5,306 10,435

中位值
(50分位)

4,591 2,908 823 502 19 406 334

下四分位值
(25分位)

0 0 0 0 0 0 0

低位值
(10分位)

0 0 0 0 0 0 0

matrix.newrank.cn 汽车行业品牌矩阵运营水位报告
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从单作品互动量来看，新能源品牌高位值出众，超越其他分类，实力强劲。综合型品牌紧随其后，

高位领先但上四分位落差大。传统能源、商用车/专用车、两轮车中上位值稳健，与行业整体相当，

其中传统能源互动层级分布更均衡；而汽车配套/周边则是全面落后，互动表现相对薄弱。

5.2 不同分类矩阵互动量指标（单作品）

8,616 

6,731 

4,000 

1,529 

1,136 

0 2000 4000 6000 8000 10000

小米汽车

智己汽车IM

绿源

长城汽车TANK

极星Polestar

单作品互动量TOP5品牌矩阵

在单作品互动量TOP 5的品牌矩阵中，新能源占3席、综合型和两轮车各占1席。其中，小米汽车、

智己汽车IM和绿源表现尤为出色，稳居前三名。值得一提的是，小米汽车虽为起步型矩阵，但其单

作品互动量高达8616，遥遥领先于其他新能源品牌，展现了强大的用户互动实力。

不同分类矩阵单作品互动量分位值表现

新能源

新能源

两轮车

综合型

新能源

分位值 综合型 新能源 传统能源
商用车/
专用车

汽车配套/
周边

两轮车 行业整体

高位值
(90分位)

397 1348 357 281 106 377 350

上四分位值
(75分位)

98 258 168 109 47 147 93

中位值
(50分位)

38 53 46 36 18 49 28

下四分位值
(25分位)

6 8 9 4 3 14 5

低位值
(10分位)

0 0 0 0 0 0 0

品牌类别

matrix.newrank.cn 汽车行业品牌矩阵运营水位报告
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微博在品牌互动量方面呈现显著优势，稳居榜首，抖音则紧随其后，两者共同构成互动量的第一梯

队。视频号与快手也展现出稳定的互动能力，位居上游。此外，小红书与B站在高位值上保持相近

水平，但在上四分位却有明显差异；而公众号则是由于更偏向阅读属性，互动不敌短视频平台。

5.3 不同平台矩阵互动量指标（品牌整体）

对应分位值

高位值（90分位） 299,087 111,771 17,427 16,139 817,025 0 145,891

上四分位值（75分位） 29,771 15,254 6,038 3,654 177,669 0 48,529

中位值（50分位） 1,622 1,831 202 132 8,316 0 2,377

下四分位值（25分位） 7 111 5 0 0 0 69

低位值（10分位） 0 0 0 0 0 0 0

不同平台矩阵品牌整体互动量分位值表现

捷途

一汽

奇瑞CHERY

五菱
WULING

捷途

红旗

上汽大众

五菱
WULING

一汽

小米汽车

比亚迪

长城汽车
TANK

上汽大众

北京汽车

沃尔沃

特斯拉
Tesla

汽车之家

极氪ZEEKR

红旗

一汽

广汽Acura

综合型 新能源 传统能源 商用车/专用车 汽车配套/周边 两轮车

互
动
量

品
牌

TOP

综合型品牌数量最多，占比76.2%

抖音 快手 小红书 B站 微博 公众号 视频号

（备注：以品牌名称字体颜色区分品牌类别）
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微博在单作品互动量上表现出色，高位值达11,739，稳居榜首。B站紧随其后，以1,767的高位值

凸显了长视频的互动吸引力。视频号、抖音、快手互动量居中，在各分位均有稳定表现。小红书相

对较弱，各分位值数据偏低。而公众号在互动上数据均为0，反映出其在互动机制上的差异。

5.4 不同平台矩阵互动量指标（单作品）

对应分位值

高位值（90分位） 231 212 85 1,767 11,739 0 324

上四分位值（75分位） 103 78 22 743 2,953 0 131

中位值（50分位） 51 33 8 199 593 0 41

下四分位值（25分位） 22 11 3 24 59 0 18

低位值（10分位） 9 5 1 6 3 0 4

不同平台矩阵单作品互动量分位值表现

小米汽车

智己汽车IM

东风悦达起亚

小鹏汽车

荣威Roewe

萨博SAAB

宇通客车

理想汽车

小米汽车

小米汽车

绿源

爱玛AIMA

沃尔沃

北京汽车

绿源

特斯拉
Tesla

智己汽车IM

极氪ZEEKR

arcfox极狐

小米汽车

智己汽车IM

综合型 新能源 传统能源 商用车/专用车 汽车配套/周边 两轮车

互
动
量

品
牌

TOP

新能源品牌数量最多，占比57.1%

抖音 快手 小红书 B站 微博 公众号 视频号

（备注：以品牌名称字体颜色区分品牌类别）
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* 数据来源：互联网公开资料整理

6.1 捷途汽车矩阵账号运营案例

捷途汽车在新媒体营销上采取了矩阵账号运营策略，通过构建包括品牌官号、员工自营号、经销商

号等在内的多元化账号体系，实现了全方位、多角度的品牌传播和用户服务。每个账号在矩阵中都

有明确的定位和分工，共同形成强大的营销合力，实现了品牌传播和用户服务的双重提升。

作为品牌形象的代表，捷途通过精心策划并

发布高质量的剧情化用车内容，巧妙地将情

感元素融进作品中，让观众在感受故事温情

的同时，也能领略到产品卓越的性能以及实

用的用车知识。正是这种多元化、深层次的

营销策略，使得捷途汽车的品牌官号成功吸

引了大量忠实粉丝。

1.品牌官号引领风潮

捷途汽车鼓励员工利用业余时间运营自营号，

通过分享与汽车相关的有趣内容，成功打造

了多个网红员工。例如，一个名为“捷途水

晶晶主播”的员工自营号，凭借美女+舞蹈+

车的特色内容，累计吸引了106.4w粉丝，

成为了汽车界的流量担当。

2.员工自营号打造网红效应

3.经销商号赋能终端销售

捷途汽车不仅注重自身账号的运营，还积极赋能

经销商，提升其新媒体营销能力。通过定期的培

训和指导，经销商的直播和短视频运营能力得到

了显著提升。曾经举行的一场直播活动中，仅12

天时间便收获了10167台订单，其中520工厂直播

单场订单更是高达1173台。这些数据充分证明了

经销商号在终端销售中的重要作用。
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小鹏汽车在抖音上的私域矩阵运营案例充分展示了其前瞻性的市场洞察力、创新性的营销策略以及

强大的执行能力。通过构建私域账号矩阵、借助热点IP破圈、开展电商直播业务以及持续探索创新

玩法等手段，小鹏汽车成功实现了在抖音平台上的突破和增长。

* 数据来源：巨量创意相关资料整理

6.2 小鹏汽车矩阵账号运营案例

小鹏汽车在抖音上精心搭建了“1+N”的私域账号矩阵，即以品牌官方

旗舰店为主阵地，结合200+门店直播账号形成辅助。这种布局不仅为

小鹏汽车汇聚了超过60万的潜在客户群体，更为终端门店带来了新的

转型契机。通过持续输出优质内容、保持常态化直播，并运用创意素

材供给、多元流量工具等手段，实现涨粉+订单成交的双重提升。

1.品牌号+经销商+官方旗舰店，搭建1+N账号矩阵

在账号矩阵之上，小鹏汽车借助行业热点和节日热点等打造了

多个IP直播活动。例如P5新车超级直播发布会、交个鹏友直播、

CNY驾趣年货节等，依托巨量引擎平台流量和内容输出能力，

通过“品牌自播+达人直播”的方式实现双效涨粉，打造出一波

高热度的优质传播案例。

3.热点IP破圈，实现爆量涨粉

小鹏汽车在抖音上深耕电商直播业务，并通过优化直播

内容和带货策略，成功将私域流量转化为实际销量。同

时，通过与头部直营门店的紧密合作，形成了“种草天

团”，进一步提升了后链转化效率。目前，小鹏汽车已

在抖音上打造了完善的电商直播体系，实现了品牌、门

店和电商的一体化经营。

2.电商直播冲量，实现一体化经营
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小米汽车矩阵通过创始人引领策略，结合品牌官号与员工KOS矩阵的协同发力，实现了在社交媒体

平台上的全面覆盖和深度互动。这种创新的运营模式不仅提升了品牌影响力，还加强了与用户的紧

密联系，为小米汽车的市场拓展奠定了坚实基础。

* 数据来源：互联网公开资料整理

6.3 小米汽车矩阵账号运营案例

小米汽车充分利用创始人雷军的影响力和粉丝基础，在微博、抖音、

小红书、B站等多个主流社交媒体平台开通认证账号，积极为品牌

发声，分享品牌故事和产品创新，从而大幅提升小米汽车的品牌知

名度和用户关注度。

1.创始人全网发声，强化品牌影响力

通过在微信公众号、视频号、微博、小红书等平台的官方账号相继

上线，小米汽车实现了全方位的用户覆盖。各平台账号协同合作，

发布一致且互补的内容，共同构建一个充满活力、互动性强的社交

生态，为用户提供多样化的互动体验。

2.跨平台账号协同，构建社交新生态

借助以销售员工为主的职人（KOS）账号，小米汽车在小红书等平

台上形成了一股强大的传播力量。这些KOS账号以实车拍摄、产品

细节展示和互动答疑为主要内容，为潜在消费者提供了真实、有价

值的购车参考，极大地促进了销售转化。

3.KOS矩阵助阵，强化销售转化率

小米汽车注重内容的差异化和创新性，结合用户需求和平台特点，推出了一系列有

趣、有料的互动话题和挑战活动。这些活动不仅提升了用户的参与度和黏性，还通

过用户的自发传播，进一步扩大了品牌的影响力。

4.创新内容营销，提升用户互动黏性
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